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 2025 يونيو( الحادي والعشرون العدد )  المجلة العلمية لعلوم التربية النوعية  

علاقة كثافة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بالخجل الاجتماعي لدى عينة  
 ةمن طالبات الجامع

 
 
 

 المستخلص:
وسائل التواصل الاجتماعي بجوانبه الثلاثة )الجانب    استخدام   كثافة   العلاقة بين   طبيعة دراسة  في    حث ب ال   ا تمثلت أهداف هذ 

عينة من طالبات الجامعة بأبعاده الثلاثة )بُعد المكون    ى الخجل الاجتماعي لد و الاجتماعي، الجانب النفسي، الجانب الصحي(،  
التعليمي    عمر الطالبة، المستوى )   الدراسة وبعض المتغيرات الكمية لعينة    المعرفي، بُعد المكون الفسيولوجي، بُعد المكون السلوكي( 

  ) عينة الدراسة من طالبات  ال ( ، وتحديد طبيعة الفروق بين  ، فئات الدخل الشهري، عدد ساعات الجلوس على الانترنت يوميا  للطالبة 
وسائل التواصل الاجتماعي    كثافة استخدام في  (  وطالبات الكليات النظرية   العملية طالبات الكليات  ،    العاملات   وغير   ت أبناء العاملا 

الطالبات  ، والتعرف على طبيعة التباين بين    عينة من طالبات الجامعة بأبعاده الثلاثة   ى الخجل الاجتماعي لد و ،  بجوانبه الثلاثة  
عينة من طالبات    ى الخجل الاجتماعي لد و وسائل التواصل الاجتماعي بجوانبه الثلاثة ،    كثافة استخدام الجامعيات عينة الدراسة في  
ساعات التي تستخدم فيها الانترنت، فئات الدخل  ال عمر الطالبة الحالة الاجتماعية للطالبة، عدد  تبعا  لـ ) الجامعة بأبعاده الثلاثة  

 (. الشهري 
وسائل التواصل الاجتماعي    كثافة استخدام   استبيان   المنهج الوصفي التحليلي، حيت تم إعداد وتقنين   ة الى واتبعت الدراسة الح 

  تم   طالبة جامعية  211  تم تطبيقها على حيث    عينة من طالبات الجامعة بأبعاده الثلاثة  ى الخجل الاجتماعي لد و  الثلاثة، بجوانبه 
   مختلفة. بطريقة صدفية غرضية ومن مستويات اجتماعية واقتصادية    ن اختياره 

وسائل التواصل الاجتماعي    كثافة استخدام   بين   0,01وجود علاقة ارتباطية موجبة عند مستوى دلالة  وأظهرت النتائج  
عينة من طالبات الجامعة بأبعاده الثلاثة، وكذلك توجد علاقة ارتباطيه    ى للطالبات الجامعيات بجوانبه الثلاثة، والخجل الاجتماعي لد 

وسائل التواصل الاجتماعي ككل وبين كل من عدد ساعات الجلوس على    كثافة استخدام بين    0,01موجبة عند مستوى دلالة  
  ى وسائل التواصل الاجتماعي ككل وبين كل من عمر الطالبة، المستو كثافة استخدام  الانترنت يوميا ، ولا توجد علاقة ارتباطيه بين  

طالبات الجامعة ككل وبين كل    ى التعليمي للأب، فئات الدخل الشهري، وكذلك لا توجد علاقة ارتباطيه بين الخجل الاجتماعي لد 
من عمر الطالبة، المستوى التعليمي للأب، وكذلك توجد فروق ذات دلالة احصائية بين الطالبات الجامعيات عينة الدراسة أبناء  

عينة    ى وسائل التواصل الاجتماعي للطالبات الجامعيات ككل، والخجل الاجتماعي لد كثافة استخدام  العاملات وغير العاملات في  
يا  لصالح أبناء غير العاملات ، كما يتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ   0.01من طالبات الجامعة ككل، عند مستوى دلالة  

وسائل التواصل الاجتماعي للطالبات    كثافة استخدام بين الطالبات الجامعيات عينة الدراسة حسب نوعية الكليات )عملية، نظرية( في  
عينة من طالبات الجامعة بأبعاده الثلاثة، وكذلك يوجد تباين دال احصائيا  بين    ى الجامعيات بجوانبه الثلاثة، والخجل الاجتماعي لد 

ساعات التي  ال وسائل التواصل الاجتماعي للطالبات الجامعيات ككل، تبعا  لعدد    كثافة استخدام ربات الاسر عينة الدراسة في  
ساعات فأكثر    6وذلك لصالح الطالبات التي تتراوح مدة جلوسهن على الانترنت من  0,01تستخدم فيها الانترنت عند مستوى دلالة  

ائيا بين طالبات الجامعة عينة الدراسة في الخجل الاجتماعي للطالبات الجامعيات  يوميا ، بينما يتضح عدم وجود تباين دال إحص 
 . ساعات التي تستخدم فيها الانترنت( ال ككل تبعا لـ)عمر الطالبة، الحالة الاجتماعية، عدد  

وضع مجموعة من التدابير القانونية أو التشريعية للحد من تفشي ظاهرة  وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات كان أهمها  
وسائل التواصل الاجتماعي في المجتمع وبخاصة بين طلاب الجامعات، وكذلك نشر التوعية بين الأفراد )صغار   كثافة استخدام 

السن والشباب في المدارس والجامعات( بمشكلة سوء استخدام الأنترنت، وسبل الاستفادة منها على نحو إيجابي، بالمحاضرات  
ن والمعلمين التعاون لإيجاد بيئة صالحة مقبولة في المنزل تبعث على الرضا  لدى والندوات والمؤتمرات والأندية، كما يجب على الوا 

 د/ هدى بنت عبدالرحمن العيد
تخصص سكن وإدارة   –الأستاذ المشارك بقسم تصميم المنتجات 

 الأميرة نورة بنت عبدالرحمن جامعة –  التصاميم والفنون كلية  منزل
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والسرور، وبيئة تعليمية تحفز على التعلم وتشبع الرغبات والميول تفخر وتعتز بها المراهقة وتشعرها بأن هناك أفراد يحبوها ويحترموها  
 ويهتمون بشئونها خارج نطاق المنزل مما يعزز ثقتها بنفسها وبالأفراد المحيطين من حولها في المدرسة والمجتمع بصفة عامة. 

 الطالبات الجامعيات.   ، الخجل الاجتماعي ،  وسائل التواصل الاجتماعي   كثافة استخدام   الكلمات المفتاحية:   
Social Media Addiction and Its Relationship to Social Shyness in a sample 

of University Students  
Abstract 

The objectives of this study were to identify the nature of the relationship between 
social media addiction with its three aspects (the social aspect, the psychological aspect, the 
health aspect), and social shyness among a sample of university students in its three 
dimensions (the dimension of the cognitive component, the dimension of the physiological 
component, the dimension of the behavioral component) and some And the quantitative 
variables for the study sample (the age of the student, the educational level of the student, 
the monthly income groups, the number of hours of sitting on the Internet per day), And 
determining the nature of the differences between the students of the study, the study sample 
(children of working and non-working women, students of scientific faculties and students 
of theoretical faculties) in social media addiction in its three aspects, and social shyness 
among a sample of university students in its three dimensions, and identifying the nature of 
the discrepancy between university students in the study sample in Social media addiction in 
its three aspects, and social shyness among a sample of university students in its three 
dimensions according to (the age of the student, the student’s marital status, the number of 
hours she uses the Internet, the monthly income categories). 

The current study followed the descriptive analytical approach, whereby a 
questionnaire was prepared and legalized for social media addiction with its three aspects, 
and social shyness among a sample of university students with its three dimensions, as it was 
applied to 211 female university students who were selected in a purposive and purposeful 
manner and from different social and economic levels. 

The results showed that there was a positive correlation at the level of significance 
0.01 between the addiction of social media for female university students in its three aspects, 
and social shyness among a sample of university students in its three dimensions, and there 
was also a positive correlation at the level of significance of 0.01 between the addiction of 
social media as a whole and between Each of the number of hours of sitting on the Internet 
per day, and there is no correlation between the addiction to social media as a whole and the 
age of the student, the educational level of the father, the monthly income groups, And social 
shyness among a sample of university students in its three dimensions, and there is also a 
statistically significant difference between heads of families in the study sample in the 
addiction to social media for university students as a whole, according to the number of hours 
they use the Internet at the 0.01 significance level, in favor of the students whose length of 
sitting on the Internet varies. From 6 hours or more per day, while it is clear that there is no 
statistically significant difference between the university students, the study sample, in the 
social shyness of university students as a whole, according to (the student’s age, marital 
status, number of hours in which she uses the Internet) 

The study presented a set of recommendations, the most important of which was the 
development of a set of legal or legislative measures to limit the spread of the phenomenon 
of addiction to social media in society, especially among university students, as well as 
spreading awareness among individuals (young people and young people in schools and 
universities) about the problem of misuse of the Internet, and ways to benefit from it. 
Positively, through lectures, seminars, conferences, and clubs. Parents and teachers should 
cooperate to create a valid and acceptable environment at home that brings satisfaction and 
pleasure, and an educational environment that stimulates learning and satisfies the desires 
and tendencies of adolescence and makes it feel that there are individuals who love it, respect 
it and take care of its affairs outside the home, which leads It enhances her confidence in 
herself and the people around her in school and society in general. 
Keywords: social media addiction, social shyness, university 
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 مقدمة ومشكلة الدراسة
  حوأصــــــب   هائل،في ظل ثورة التكنولوجيا التي يشــــــهدها العالم تطورت أنظمة الاتصــــــالات بشــــــكل 

وبدأت ملامح الحياة البشـــــرية تتغير تغيرا     الثقافات،مهد التواصـــــل الســـــريع بين   صـــــغيرة، منالعالم قرية 
هذا التطور حلت الرســــــــــائل الالكترونية مكان الرســــــــــائل الخطية وزاحمت غرف  ملموســــــــــا ، ومعجوهريا   

وأصـــبحت شـــبكات التواصـــل الاجتماعي    والاجتماعية،ية  لالدردشـــة الالكترونية الجلســـات والمجالئ العائ
 (.75: 2017، عمرانونشاطاتهم )الأقل تتدخل في سلوكيات الأفراد  علىتتحكم أو 

الحياة بكل   ىحيث ألقت الطفرة الرقمية التي تجســــــــــــدها مواقع التواصــــــــــــل الاجتماعي بظلالها عل
مســــــــــــــتوياتها المختلفة ، ويمكن ملاحظة أثر هذه الطفرة التقنية في التغير    ىتفاصــــــــــــــيلها ومجالاتها وعل

الجذري والكبير الحاصــــل في العلاقات الاجتماعية القريبة والعادات التي عهد المجتمع ســــيادتها وثباتها  
جـانـب اســــــــــــــتحـداا أنمـاي ســــــــــــــلوكيـة وعـادات جـديـدة ارتبطـت ارتبـاطـا  كـاملا بظهور    ىعقودا طويلـة ،إل

الانترنت وتطبيقاته المختلفة ، وكل ذلك كان له الدور الأكبر في تغيير نسيج الحياة الاجتماعية والتقليل 
واصل الكترونيا أسهم بقوة في تقريب  من مساحة التواصل الحي والواقعي بين الأفراد، وبعد أن أصبح الت

المســــــافات بين دول العالم ، كما أســــــهم أيضــــــا  في إبعادها بين أبناء المجتمع المحلي والأســــــرة الواحدة. 
 (137: 2018، الكريم عبدو  شناني)

مســـــــــتخدميها    ىوفي الســـــــــنوات الأخيرة رصـــــــــد الباحثين لثارا ســـــــــلبية لهذه المواقع تؤثر ســـــــــلبا عل
عليها والذي أصـبح منتشـرا  بين فئات الشـباب وبصـفة خاصـة المراهقين    كثافة اسـتخدامكالتعرض لخطر ال

ــيع الوقت عل ــتخدام لها ، ويضـــــــ ــوء الاســـــــ ــية وعلاقاتهم    ىنتيجة ســـــــ ــاب أعمالهم ، وحياتهم الدراســـــــ حســـــــ
النفســــــيين حيث كشــــــفت الدراســــــات ان   ن الأخصــــــائييو الاجتماعية وهذا ما يحذر منه كثير من التربويين  

مواقع   كثـافـة اســــــــــــــتخـدامتـدمير ييم المجتمع ومعـاييره، ويعتبر   الىالاســــــــــــــتخـدام المفري للأنترنـت يؤدي  
التواصـل الاجتماعي من أكثر الاضـطرابات خطورة حيث يهدد سـوء اسـتخدام مواقع التواصـل الاجتماعي  
ــاعلي مع ا خرين   ــاعي والتفـ ــده التواصـــــــــــــــــل والاتصـــــــــــــــــال الاجتمـ ــا يفقـ الأمن النفســــــــــــــي للمراها ، كمـ

 (.318: 2020العنزي،)
ــار   ــتخدامالبين   وجود تشــــــــــــابهات مذهلة ىال  Andreassen(2015,182)وقد أشــــــــــ   كثافة اســــــــــ

ــتخدامكالالكيميائي   ــتخدامالالمخدرات، وبين   على كثافة اســـــــ ــلوكيات  كثافة اســـــــ غير الكيميائية   على الســـــــ
الذكية، ومواقع التواصـــــــل  ، والهواتفوالأنترنت على القُمار،   كثافة اســـــــتخدامكال المســـــــتمرة بشـــــــكل مفري

  الاجتماعي المرتبط باسـتخدام مواقع التواصـل مؤخرا تصـني  السـلوك المفري والقهري  قد تمف.  الاجتماعي
رســـميا،  يزال غير معترف بهلا على الرغم من أنه    أنه أوضـــححيث  ســـلوكي كثافة اســـتخدامك  والأنترنت 

ــتخدام مواقع التواصـــل الأجتماعي  إن لاإ ــية    الأمراض   يتجزأ من علم لاأصـــبح جزءا    اسـ   و  ة،الىالحالنفسـ
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ــتخدام المكثف ــلل الاســـــــ ــية    الاجتماعي  مواقع التواصـــــــ ــة بين فئة يؤدي الى لثار نفســـــــ واجتماعية خاصـــــــ
 .الشباب 
من الوقت في التفكير   را  كثييقضـــــون    الاجتماعي مواقع التواصـــــل  يلاحظ ان بعض مســـــتخدميحيث   
 .من الوقت لها وكي  يمكنهم تكريئ المزيد  ،استخدامها في
كان مقصــــودا في  مما  الاجتماعيمواقع التواصــــل   أطول بكثير علىبعضــــهم يقضــــي وقتا نجد أن  كما 

 .شباعمن الا درجة معينة تحقيال رأكثفأكثر  الاستخدامبالرغبة في زيادة  و يشعر، البداية 
قد يكون وسـيلة لتجنب    الاجتماعي  مواقع التواصـللالاسـتخدام المفري و تشـير بعض الدراسـات الى ان  

 .او حتى للتخفي  من الوحدة، و التوتر القلا مشاعر ب منللهرو  ،اوخرين التفاعل المباشر مع ا 
فيما يتعلا بتقليل الوقت الذي يقضــونه  ا خرين  يســتجيب عادة لنصــيحة    لا  كما ان بعض المســتخدمين 
 .تقليص استخدامها دون نجاح ، لكونهم حاولوا مراراالاجتماعيالتواصل  في
لبعض الجوانب المهمة  الى إعطاء أولوية اقل  لمواقع التواصــل الأجتماعي قد يؤدي الأســتخدام المكثف 

ــتخدمين،مثل افي  ــةحياة المســ ــة أو العمل، وممارســ ــطة  لدراســ ــة والهوايات،  الأنشــ وفد  الترفيهية، والرياضــ
 . الأجتماعيةقات الأسرية و يتسبب في اهمال العلا
الانترنت كظاهرة اجتماعية ونفسـية انتشـرت   كثافة اسـتخدام ان( 8:  2016بوبعاية)حيث أوضـح  

% من    90لقد أكد مجموعة من الباحثين أن  و بين الأفراد بمختلف الأعمار خاصـــــة فئة الشـــــباب منهم،  
،  النفســية يدمنون الانترنت ويعانون من الاضــطرابات    %  50مســتخدمين الانترنت هم شــباب، وما يقارب 

أصــــبح مرضــــا   مواقع التواصــــل الاجتماعي  كثافة اســــتخدامأن   (211:2016غالمي)أكدت دراســــة  كما 
ــيون باعتباره    هالىينظر   ــحته عموما ،  علةالأطباء النفســـ ــة  وكذلكخطيرة قد تهدد الفرد وصـــ أكدت دراســـ

Servidio(2017:25)   الانترنت    كثافة استخدامأن طلاب الجامعة معرضين بشكل أكبر لخطر    ىإل
الانترنت كاضــطراب ضــمن   كثافة اســتخداملذا فقد تم تصــني   هم .لدىنظرا  لارتفاع المهارات الحاســوبية  

ــية   ــطرابات النفســ قد يفقدون   فطلاب الجامعة، DSMSالدليل التشــــخيصــــي والاحصــــائي الخامئ للاضــ
ــيطرة عل ــلوكهم عل  ىالســــــــــ ــيطرة عل   ىســــــــــ   ىالانترنت بنفئ الكيفية التي يفقد فيها مدمن المخدرات الســــــــــ
 (( Johnson& Keane,2015: 4تعاطيها 

ي حضــــــــــــــور ا خرين والتحفظ  فالخوف والقلا  نـه الخجـل بـأHornby(2006:1180) ويعرف  
 عبدفي الكلام معهم ، والاكتفاء باســتخدام الإرشــادات ، والابتســام في المواقف الاجتماعية ، كما يعرفه 

تجنـــب التفـــاعـــل الاجتمـــاعي مع المشــــــــــــــــاركـــة في المواقف   الىبـــأنـــه الميـــل    (331:  2015المعطي )
ــبة ، و  ــير  الاجتماعية بصــــــورة غير مناســــ ــكلة حيييية يجب أن   (43:  2014) وحيديشــــ ان الخجل مشــــ

ــبة للمراهقين حت  ىتحظ ــة بالنســـ ــعب   ىبما يســـــتحا من البحث والاهتمام وخاصـــ ــا  يصـــ ــبح مرضـــ لا تصـــ
علاجه ، فالخجل يمكن أن يترتب عليه مشــــــكلات عدة منها تجنب التواصــــــل ، والارتباي بصــــــداقات ، 
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 لوالغيرة  أو الحســـــــد عندما يجد الطفل أقرانه يلعبون بصـــــــورة طبيعية ، وكذلك الثقة بالنفئ ، ويذكر ك
مكون فســــــــــيولوجي    ويتضــــــــــح في زيادة  الأول( أن مكونات الخجل 14:  2015النيال وأبو زيد)من  
والثاني  دين،   الىالوجه، وإفراز العرق ، وزيادة النبض وجفاف الحلا ، وبرودة    ن ،واحمرارالىالأدرينإفراز  
   الى مكون انفع  والثالث ي بها وعدم التوقع ،عسلوكي   ويتمثل في زيادة الانتباه للذات ، وزيادة الو مكون  

مكون وجداني  ويتمثل في الحساسية وضعف الثقة بالنفئ  الأخير  ويتمثل في الخوف والرعب والقلا ، و 
  .الذات  ى، والنرجسية ، واضطراب المحافظة عل

أن الخجل من المشـكلات النفسـية الهامة لما يفقده الخجول   (82:  2010محمد )  وضـح دراسـةتو 
من مهارات اجتماعية، ولا يســـــتطيع الاندماج بســـــهولة في الحياة الاجتماعية، فضـــــلا عن تطور الخجل 

اضــــطراب شــــخصــــية الفرد ويصــــبح عاله على نفســــه وعلى مجتمعه إذا لم  ىيؤدي الحيث  إلى الأســــوأ 
ــانـدة الترويحيـة للتخلص من خجلـفيتوا ــانـدة، لاســــــــــــــيمـا المســــــــــــ ، كمـا يؤكـد  هر لـه الأمـان وتقـدم لـه المســــــــــــ

بما يسـتحا من البحث   ىأن الخجل الاجتماعي يعد مشـكله حيييية يجب أن تحظ  (82:  2011مرشدد)
والاهتمام ، كي لا تصــــبح مرضــــا  يصــــعب علاجه ، فالخجل يمكن أن يترتب عليه مشــــكلات عدة منها  

ــل والارتباي ب ــورة طبيعية ، التجنب التواصــ ــداقات والغيرة في الأعماق عندما يجد أقرانه يتمتعون بصــ صــ
طلبـة    ىأن الخجـل الاجتمـاعي لـد  (8: 2000أبو فرحد  )وكـذلـك ضــــــــــــــعف الثقـة بـالنفئ، وكـذلـك يؤكـد  

أن الخجل  ىالجامعات من الموضــوعات الحيوية ،إذ تشــير البحوا والدراســات في ميادين علم النفئ ال
أن المرحلة الجامعية ضــرورية لإنجاح    (83:  2006عنتر)أكدت دراســة  كمامرضــا  نفســيا  واجتماعيا  ، 

لتنمية ، وإعداد الكوادر الييادية الرائدة في مجالات الحياة كافة ،وإن مشـكلة الخجل الاجتماعي  مشـاريع ا
:  2005الكندري )وكذلك أوضـحت دراسـة طلبة الجامعات حظيت باهتمام كبير من علماء النفئ،  ىلد 

ــيا  يســـــــيطر  يؤكدون  أن العديد من علماء النفئ والاجتماع    (53 ــا اجتماعيا  ونفســـــ ان الخجل يعد مرضـــــ
مشــــــاعر وأحاســــــيئ الفرد منذ الطفولة فيؤثر في تشــــــتت طاقاته الفكرية وإمكاناته الإبداعية وقدراته   ىعل

 .فيهسلوكه وتصرفاته اتجاه نفسة واتجاه المجتمع الذي يعيش  ىالعقلية ، ويشل قدرته في السيطرة عل
أن  Kydemir, et al(2008:640) ,Coplan(2008:377)  كل من  دراســــة   كما أوضــــحت 

ــي مقارنة   ــيل الدراســـــــ طلاب الجامعة مرتفعي أعراض الخجل الاجتماعي أكثر بطئا  في التعليم والتحصـــــــ
بالطلاب الأقل في أعراض الخجل الاجتماعي، وذلك نتيجة الحسـاسـية المفرطة والشـعور بالقلا والخوف 

 من الاندماج داخل الجماعة والتردد في المواقف الاجتماعية.
ــبا نجد أن العديد من   ــات العربية ومن خلال ما ســ ــاءة     والأجنبيةنتائج الدراســ أكدت على أن إســ

ــتعمال   ــتخدام  ،الإنترنت اسـ ــية    والاضـــطرابات  المشـــكلات من   بالعديد يرتبط    تكيفي  اللا المفري  والاسـ النفسـ
شـــــــــعور بالوحدة النفســـــــــية،  ال  مثل، الجامعةب وطالبات لاخاصـــــــــة بعض طبوالشـــــــــباب و   المراهقينلدى 

ا في الدافعية  والخجل الاجتماعي ــ  ا في تقدير الذات، ونقصــ ــ  ــاندة الاجتماعية، وانخفاضــ  :، وفقدان المســ
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ــية ،والقلا  الاكتئاب، ــئولية، تحملوعدم    ،والعدوان  والوحدة النفســـــ  ،النوم  واضـــــــطرابات   ،والغضـــــــب   المســـــ
  والانطواء، والانــدفــاعيــة،  الاجتمــاعي،والقلا    ،النفئ  فيالثقــة    وانخفــاض   ،الىالانفعــالــذكــاء    وانخفــاض 
وعدم   ،النفســـــــية  بالطمأنينة  الإحســـــــاسوعدم   التركيز،وقلة    المنخفض،والتحصـــــــيل الدراســـــــي  ،والســـــــمنة
ــانـدة  ;Orsal et al,2013:445; Stavropoulos et al,2013:565 الاجتمـاعيـة   المســــــــــــ

Odaci&Celik,2013:2382; Lee et al,2013:2022; Yao, & Zhong,2014:164 ; 
89-Gonzalez,2014:151 , Yayan: ,et.al,2016: 34 . Feng, et.al,2017).  
ــة  ، ــحت دراســـ ــعرون   (2330:  2014م )عابريوأوضـــ بوجود  فيها  ان المرحلة العمرية لطلبة الجامعة يشـــ

لكره ا خرين ومن ثمة يزيد فجوة نفســـــــية تباعد بينهم وبين أشـــــــخا، الوســـــــط المحيط، وهذا ما يدفعهم  
الانترنت خاصــــــة مع   ىهم علكثافة اســــــتخدام ىهم ، مما يؤدي اللدىالشــــــعور بالوحدة النفســــــية    ى مســــــتو 

الانترنت والذي يحقا لهم المتعة الشـخصـية ، والشـعور بالذات   ىسـهولة اسـتخدام الكمبيوتر والدخول عل
والهروب من المشــــــــــــــكلات الاجتمــاعيــة وتعويض افتقــادهم للمهــارات الاجتمــاعيــة اللازمــة للانخراي في 

أن الأنثى ضــعيفة ولا تســتطيع    (283:  2015قدوري )دراســة  كما أكدت  علاقات اجتماعية افتراضــية،  
ضــــــــــــــي ل نترنـت وتســــــــــــــتخـدم فيـه كـافـة  العـالم الافترا  ىمواجهـة العـالم الواقعي بتغيراتـه وتطوراتـه فتلجـأ إل

الامن النفســــــــــــي الغير محقا في العالم الحييقي فيزداد اعتمادهن   ىالميكانيزمات الدفاعية للوصــــــــــــول ال
الـدخول في   نبـدأيحـل محـل العلاقـات الاجتمـاعيـة الأســــــــــــــريـة، وهنـا  ذي يالانترنـت الـ  ىعليـة ويلجـأن ال

كراهيـــة    ىحيـــث تكمن الخطورة في تطورهـــا فمن عـــدم ييـــام علاقـــات اجتمـــاعيـــة إل  الخجـــل الاجتمـــاعي
عدم الاكتراا بالبيئة المحيطة وبما يحدا فيها  ىالشــــعور بالوحدة النفســــية إل ىالاتصــــال بالأخرين ، إل

والاهتمـام بهـذه الفئـة الهـامـة  البحـث  اختيـار موضــــــــــــــوع  اهميـة ى، ويرجع هـذا إل(386:  2009)الفتلاوي 
، أكثر تعرض للمشــــــــكلات طالبات الجامعةومن هذا المنطلا يتضــــــــح أن فئة  طالبات الجامعة ،   يوه

ة في التســـا ل الىهنا يتضـــح مشـــكلة الدراســـة الح  ومن، للأنترنت النفســـية الناجمة عن الاســـتخدام المفري 
  الىالت

عينة   ىلد الخجل الاجتماعيو وسائل التواصل الاجتماعي  كثافة استخدام بين   ما طبيعة العلاقة
 ؟طالبات الجامعة من
 أهداف الدراسة   

  وســائل التواصــل الاجتماعي كثافة أســتخدامطبيعة  الهدف الرئيســي من هذه الدراســة التعرف على   
عينة   ىبجوانبه الثلاثة )الجانب الاجتماعي، الجانب النفســــي، الجانب الصــــحي(، الخجل الاجتماعي لد 

من طــالبــات الجــامعــة بــأبعــاده الثلاثــة )بُعــد المكون المعرفي، بُعــد المكون الفســــــــــــــيولوجي، بُعــد المكون 
 -ة  الى، وذلك من خلال الأهداف الفرعية التالسلوكي(.
ــتوى عينة الدراســـــة في كل من -1 ــتخدامتحديد مســـ ــائل التواصـــــل الاجتماعي بجوانبه    كثافة اســـ وســـ

 .عينة من طالبات الجامعة بأبعاده الثلاثة ىالخجل الاجتماعي لد  الثلاثة،



2756 
 

ــف عن طبيعة العلاقة بين كل -2 ــتخدام  من الكشـــ ــل الاجتماعي بجوانبه    كثافة اســـ وســـــائل التواصـــ
 .عينة من طالبات الجامعة بأبعاده الثلاثة ىالخجل الاجتماعي لد  الثلاثة،

ــتخدامالكشــــــــــــف عن طبيعة العلاقة بين   -3 ــل الاجتماعي للطالبات  كثافة اســــــــــ ــائل التواصــــــــــ وســــــــــ
عمر وبين المتغيرات الاجتماعية والاقتصـــادية لأســـرة عينة البحث )الثلاثة، الجامعيات بجوانبه  
، فئات الدخل الشـهري، عدد سـاعات الجلوس على الانترنت  للطالبةالتعليمي    الطالبة، المسـتوى 

 يوميا (.
عينـة من طـالبـات الجـامعـة بـأبعـاده    ىالخجـل الاجتمـاعي لـد الكشــــــــــــــف عن طبيعـة العلاقـة بين  -4

  عمر الطالبة، المســــــتوى الثلاثة وبين المتغيرات الاجتماعية والاقتصــــــادية لأســــــرة عينة البحث )
 ، فئات الدخل الشهري، عدد ساعات الجلوس على الانترنت يوميا (.للطالبةالتعليمي 

كثــافــة أبنــاء العــاملات وغير العــاملات في    الطــالبــات الجــامعيــات تحــديــد طبيعــة الفروق بين   -5
الخجل الاجتماعي  و  الثلاثة،وســائل التواصــل الاجتماعي للطالبات الجامعيات بجوانبه  اســتخدام  

 عينة من طالبات الجامعة بأبعاده الثلاثة. ىلد 
ــتخدامفي   طالبات الكليات العملية وطالبات الكليات النظريةتحديد طبيعة الفروق بين   -6  كثافة اســ

 ىالخجل الاجتماعي لد و  الثلاثة،وســـــــــــائل التواصـــــــــــل الاجتماعي للطالبات الجامعيات بجوانبه  
 عينة من طالبات الجامعة بأبعاده الثلاثة.

وســائل التواصــل   كثافة اســتخدامفي الطالبات الجامعيات عينة الدراســة بين  تحديد أوجه التباين   -7
ــ )عمر الطالبة   الحالة الاجتماعية  ،الاجتماعي للطالبات الجامعيات بجوانبه الثلاثة تبعا  لــــــــــــــــــــــــــ

 (.فئات الدخل الشهري ساعات التي تستخدم فيها الانترنت، الللطالبة، عدد 
عينة   ىالخجل الاجتماعي لد الطالبات الجامعيات عينة الدراســــــــــــــة في تحديد أوجه التباين بين   -8

ــ )عمر الطالبة الحالة الاجتماعية للطالبة، عدد  من طالبات الجامعة بأبعاده الثلاثة تبعا  لـــــــــــــــــــــــــ
 (.فئات الدخل الشهري ساعات التي تستخدم فيها الانترنت، ال

 أهمية الدراسة
 :الىتتمثل الأهمية النظرية للدراسة في الت-أولا: 
 كثافة استخداممخاطر  ظاهرة    ، وهيالىهامة يشهدها العصر الحظاهرة  إلقاء الضوء على   -1

خاصة فئة  مع تزايد عدد مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي    ، الاجتماعيالتواصل  وسائل  
الجامعة يترتب عنهاطالبات  نفسية وكذلك اضطرابات في  من    ، وما قد  سلوك  الاضطرابات 

 .كالخجل الاجتماعي
الد  -2 هذه  أهمية  وه  راسةتظهر  المدروسة،  العينة  الجامعة    يمن خلال طبيعة   لاتيالطالبات 

المجتمع، فصحته   وتأثيراة  الىالبشرية الأكثر فع  الطاقة  ن يعتبر  تعني    نفي  النفسية وسلامتها 
  .صحة وسلامة المجتمع ككل 

 في  ضعف  ىالبالخجل الاجتماعي الذي يؤدي    الاهتمامهمية  تنبثا أهمية هذه الدراسة من أ  -3
علاقاته الاجتماعية الفعلية،    شبكة  في، وضعف  والاجتماعي  النفسيتوافا الفرد على المستوى  
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درجة الانجاز بصفة    فيوضعف    للفرد   ومهني   أكاديميإحداا قصور    في كما أنه قد يكون سببا  
   .ةعام
 :الىالتتتمثل الأهمية التطبيقية للدراسة في -ثانيا: 
مواقع التواصـــــل الاجتماعي بين فئة طالبات الجامعة عينة    كثافة اســـــتخدام نســـــبة انتشـــــار    على التعرف   -1

 الدراسة. 
وعمل   المتخصـصـون في المجالات النفسـية في تخطيط الدراسـة  هذه  يمكن أن يسـتفيد من نتائج -2

ــتخدامالوقائية والعلاجية لمواجهة ظاهرة    البرامج وللتغلب    مواقع التواصــــــل الاجتماعي  كثافة اســــ
 عليه.على ا ثار المترتبة 

  الناتج عن   الخجل الاجتماعي وهو  تكمن أهمية الدراســة في كونها دراســة تطبييية تتناول موضــوعا  هاما    -3
    . واقع فرضته تكنولوجيا المعلومات   وهو   المفري لمواقع التواصل الاجتماعي الاستخدام  

ــتخدام  توفير قدر من البيانات عن -4 والمتغيرات والظواهر   مواقع التواصـــــــــل الاجتماعي كثافة اســـــــ
 خلف ذلك. ، ومن ثم محاولة معرفة الأسباب الكامنةاالمرتبطة به

 لأسلوب البحثي ا
 أولًا: مصطلحات الدراسة 

 مواقع التواصل الاجتماعي -1
ــمح    ( 320:  2014خليل ) عرف   ــبكات الالكترونية التفاعلية تســ ــل بأنها منظومة من الشــ مواقع التواصــ

لمســــتخدميها بءنشــــاء صــــفحات وتكوين صــــداقات وتعديل ونقد ، وطرح ومناقشــــة ما يتم عرضــــه من معلومات  
ــبوك  وتويتر ومواقع أخر  الكترونية   ع بأنها مواق   ( 111:  2015)   والسددددديد عمران  ،ويعرفها    ى عليها مثل الفيســــــ

ــمح للأفراد بالتعرف عل  ــاء علاقات    ى تســ ــبكات اجتماعية من خلالها يقومون بءنشــ ــاركة في شــ ــهم ، والمشــ أنفســ
ــمن علاقات   ــهم ضــ ــلون مع بعضــ ــبكات من مجموعه من المتفاعلين الذين يتواصــ اجتماعية ، وتتكون هذه الشــ

ــتركة ، أو تبادل معلومات أو غيرها ال محددة مثل   ــداقات ، أعمال مشـ ــتخدام ال عرف  ، وكذلك ي   صـ على   كثافة اسـ
ــل  ــاحب   الاجتماعي   مواقع التواصـ ــل  لا   بأنه "القلا المفري المصـ ــتخدام مواقع التواصـ الفرد   ، ويكون الاجتماعي سـ

وتكريئ الكثير من الوقت والجهد لها    الدخول إلى أو اســــــــــتخدام تلك المواقع،  فيه مدفوعا بدافع قوي لتســــــــــجيل 
 الشــخصــية، وصــحته النفســية والبدنية"   علاقاته أو العمل،    ، الدراســة لأخرى ا   الاجتماعية يعرقل أنشــطته   بشــكل 

(Andreassen& Pallesen,2014:4054) 
 :  جتماعي كثافة استخدام مواقع التواصل الا  -2

الرغبة التي لا يمكن الســـــــيطرة عليها في تقليل اســـــــتخدام مواقع   بأنها    ( 7:  2016يونس ) تعرف        
التواصـــل الاجتماعي، والافراي في اســـتخدام هذا العالم الافتراضـــي وعدم الشـــعور بهدر الوقت أمام هذه المواقع  

   . في حياة الفرد   ى مع تجاهل الاستغناء عن أداء أعمال أخر  ، الاجتماعية 
عدد  . زيادةبأن مواقع التواصدددددددل الاجتماعي للطالبة الجاماية اجرائيا  كثافة اسدددددددتخدامويعرف  

بصعوبة  والشعور ب،  امنه  او التقليل وقفدون القدرة على الت  ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي
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ويتم يياس    .لجوانب الاجتماعية والنفســــــية والصــــــحيةل  إهمال، وما يترتب على ذلك من  الاســــــتغناء عنها
ــل عليها الطالبة   هذا المفهوم ــتب فيمن خلال الدرجة التي تحصـــ ــتخدام  انهاســـ ــل  كثافة اســـ مواقع التواصـــ
 ة الىالت محاورال ىالباحثة ال والتي قسمتها ،الاجتماعي

ــح  يوهالجانب الاجتماعي:   - أ ــل عليها الطالبة الجامعية والتي توضـــ ــتخدام كثافة الدرجة الكلية التي تحصـــ يؤثر  الذي الاســـ
 .على تقدمها الدراسي وقريبات والصديقات الاجتماعية مع الأسرة وال  اعلاقاته بشكل سلبي ومباشر على

يؤثر بشـكل  الذي الاسـتخدامكثافة وهي الدرجة الكلية التي تحصـل عليها الطالبة الجامعية والتي توضـح الجانب النفسدي:  - ب
 النفسي. اتوافقه  سلبي ومباشر على

يؤثر بشكل  الذي الاستخدامكثافة وهي الدرجة الكلية التي تحصل عليها الطالبة الجامعية والتي توضح الجانب الصدحي:   - ت
 .انومهالبدنية، ونوعية ا صحته  سلبي ومباشر على

 الخجل الاجتماعي -3
ــة عرفت  ــم بالتوتر والقلا  29:  2013)  عبد السدددددلامدراســـــ ــمه تتســـــ ( الخجل الاجتماعي بأنه ســـــ

والكبت في وجود ا خرين كما يحول دون التواصـل بين الأشـخا، والقبول الاجتماعي وتطور العلاقات 
 .البناءة بين الأشخا، 

اضـــــــطراب تعاني منه طالبات الجامعة    بأن   في هذه الدراسدددددة اجرائياالخجل الاجتماعي  عرف  ي
الهروب والانسحاب    ىمن قلا مفري ونقص في الثقة وعجز في التكي  مع البيئة المحيطة مما يؤدي ال

 ة  الىالأبعاد الت ىال ةقامت الباحثة بتقسيم من المواقف الاجتماعية حيث 
ــل عليها بُعد المكون المعرفي - أ ــح  ةي الجامع  طالبةال  وهي الدرجة الكلية التي تحصـ ــة والتي توضـ الأفكار التي عينة الدراسـ

 التواصل. ىتحملها عن الموقف والذي تجعلها غير قادره عل
زيادة عينة الدراســــــة والتي توضــــــح  ةي الجامع  الطالبة  وهي الدرجة الكلية التي تحصــــــل عليها  بُعد المكون الفسدددديولوجي - ب

 ضربات القلب وجفاف الفم والارتجاف عند التعامل في المواقف المختلفة مع ا خرين.
ــل عليها   بُعد المكون السدددددلوكي: - ت ــح   ةي الجامع ةطالب الوهي الدرجة الكلية التي تحصــــــ ــة والتي توضــــــ تجنبها عينة الدراســــــ

 وعدم قدرتها عن التعبير عن مشاعرها وأفكارها. هالدى ير الخوف ث للمواقف الاجتماعية التي ت 

 ثانياً: فروض الدراسة   
 - تم صياغة الفروض بصورة صفرية كما يلي:    
ــتخلا توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصـــائية بين   -1 ــل الاجتماعي   دامكثافة اسـ وســـائل التواصـ

لطــالبــات الجــامعيــات بجوانبــه الثلاثــة )الجــانــب الاجتمــاعي، الجــانــب النفســــــــــــــي، الجــانــب دى الــ
عينـة من طـالبـات الجـامعـة بـأبعـاده الثلاثـة )بُعـد المكون   ىالصــــــــــــــحي(، الخجـل الاجتمـاعي لـد 

 المعرفي، بُعد المكون الفسيولوجي، بُعد المكون السلوكي(.
وســائل التواصــل الاجتماعي للطالبات    كثافة اســتخدام   لا توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصــائية بين  -2

ــرة عينة البحث )   الثلاثة الجامعيات بجوانبه   ــادية لأســ عمر الطالبة،  وبين المتغيرات الاجتماعية والاقتصــ
 ، فئات الدخل الشهري، عدد ساعات الجلوس على الانترنت يوميا (. للطالبة التعليمي    المستوى 
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ــائية بين الخجل الاجتماعي لد  -3 عينة من طالبات الجامعة    ى لا توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصــــــــــ
  عمر الطالبة، المســـــــتوى بأبعاده الثلاثة وبين المتغيرات الاجتماعية والاقتصـــــــادية لأســـــــرة عينة البحث ) 

 ، فئات الدخل الشهري، عدد ساعات الجلوس على الانترنت يوميا (. للطالبة التعليمي  
لا توجد فروق ذات دلالة احصــــــــــــائية بين الطالبات الجامعيات عينة الدراســــــــــــة أبناء العاملات  -4

ــتخداموغير العاملات في  ــائل التواصـــــل الاجتماعي للطالبات الجامعيات بجوانبه    كثافة اســـ وســـ
 عينة من طالبات الجامعة بأبعاده الثلاثة. ىالخجل الاجتماعي لد و  الثلاثة،

طالبات الكليات العملية وطالبات الكليات النظرية بين  ذات دلالة احصــــائية بين    لا توجد فروق  -5
ــتخدامفي  ــل الاجتماعي للطالبات الجامعيات بجوانبه   كثافة اســ ــائل التواصــ الخجل و  الثلاثة،وســ

 عينة من طالبات الجامعة بأبعاده الثلاثة. ىالاجتماعي لد 
وســـائل  كثافة اســـتخداملا يوجد تباين دال إحصـــائيا  بين الطالبات الجامعيات عينة الدراســـة في  -6

ــل الاجتماعي للطالبات الجامعيات بجوانبه الثلاثة تبعا  لــــــــــــــــــــــــــــ )عمر الطالبة الحالة  ،التواصـــــــــــ
 (.فئات الدخل الشهري ساعات التي تستخدم فيها الانترنت، الالاجتماعية للطالبة، عدد 

 ىلا يوجد تباين دال إحصـائيا  بين الطالبات الجامعيات عينة الدراسـة في الخجل الاجتماعي لد  -7
ــ )عمر الطالبة الحالة الاجتماعية للطالبة،  ،عينة من طالبات الجامعة بأبعاده الثلاثة تبعا  لــــــــــــــــــ

 (.فئات الدخل الشهري عدد ساعات التي تستخدم فيها الانترنت، 
 ثالثاً: منهج الدراسة 

ــيلي   ــفي التحليلي وهو المنهج الذي يقوم على الوصــــف الدقيا والتفصــ ــة المنهج الوصــ تتبع الدراســ
ــكلة قيد البحث   ــة أو المشـــــــ ــوع الدراســـــــ وجمع الحقائا والمعلومات والملاحظات عنها،  للظاهرة أو موضـــــــ

إلى وتصــنيفها وتبويبها    البيانات ع  ميقتصــر البحث الوصــفي على ج ووصــف الظروف الخاصــة بها، ولا
 إلىالوصـول  ثمالنتائج،   من التفسـير لهذه بل يتضـمن أيضـا قدرا    المتعماالتحليل الكاف الدقيا    تحليلها

 (. 47: 2019: المحمودي) تعميمات بشأن الظاهرة موضوع الدراسة
 رابعاً: عينة الدراسة 

تم    ه،1444بمدينة الرياض للعام الدراســـــــــــــي    طالبة جامعية(  211تكونت عينة الدراســـــــــــــة من )
 اختيارهن بطريقة صدفية غرضية من مستويات اجتماعية واقتصادية مختلفة.

 خامساً: أدوات الدراسة 
 ة مما يلي: الى تكونت أدوات الدراسة الح 

   استمارة البيانات الأولية العامة لتحديد المستوى الاقتصادي والاجتماعي للأسرة.  -
 الباحثة. وسائل التواصل الاجتماعي  إعداد    كثافة استخدام استبيان   -
 الباحثة. إعداد      عينة من طالبات الجامعة   ى الخجل الاجتماعي لد استبيان   -
 استمارة البيانات الأولية العامة  -1

 حيث احتوت على بيانات خاصة بالمبحوثات    ة تم اعداد هذه الاستمارة في صورة جدولي 
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 .الرياض   وسط( – غرب - جنوب    – شرق  –ل شما  (حيث  من  الأسرة  منطقة سكن  عن  بيانات  -
 أسرة كبيرة(   - أسرة متوسطة   - أسرة صغيرة  ) عدد أفراد الأسرة،   -
 . ) فيلا - دور -شقة   (حيث  من  المسكن  نوع  عن  بيانات  -
 . )  ايجار - ملك  (حيث  من  السكن  طبيعة  عن  بيانات  -
خا،،  وظيفة قطاع   حكومية، وظيفة   (هي  مستويات  ستة  إلى  تقسيمه  تم  حيث  الأب والأم  كل من    مهنة  عن  بيانات  -

 . ) ، لا يعمل ي متقاعد، متوف  حرة،  ل أعما 
لا يجيد القراءة والكتابة،  التعليمي للأب والأم  حيث تم تقسيمه إلى ست مستويات تبدأ من )   ى و بيانات عن المست  -

حاصل على الابتدائية، حاصل على الشهادة المتوسطة، حاصل على الثانوية العامة، حاصل على مؤهل  
 ( جامعي، دراسات عليا 

ريال    3000الفئات تبدأ من أقل من    فكانت ) فئات  بيانات عن فئات الدخل الشهري للأسرة  تم تقسيمه إلى ست   -
 (. ريال   16000وتنتهي عند أكثر من  

 بيانات عن )السن، الحالة الاجتماعية، مكان الإقامة( للطالبة   -
 نظري(   - ي عمل بيانات عن الكلية )  -
أقل من ساعة، من ساعة إلى ساعتين، من أكثر ساعتين  ) الانترنت  عدد ساعات التي تستخدم فيها  بيانات عن   -
 ( يوميا.   ثلاا ساعات، من أربع ساعات إلى خمئ ساعات، من ست ساعات فأكثر   ى ال 
سناب شات، تويتر، فيئ بوك، انستجرام، تيك توك،  )   تستخدمها   الاجتماعي التي مواقع التواصل  بيانات عن   -

 ( ياهو، واتئ اب، يوتيوب، إيمو 
الهاتف    - الكمبيوتر الشخصي ) الاجتماعي  شبكات التواصل    على الوسائل التي تستخدمها في الدخول  بيانات عن   -

 ( اللاب توب   – الثابلت    - المحمول 
 ه( الى المنزل، الجامعة، أي مكان أذهب  ) الاجتماعي  المكان الذي تستخدم فيه شبكات التواصل  بيانات عن   -
  سنوات، من   4إلى أقل من 2من  منذ أقل من سنتين،  ) الاجتماعي  منذ متى تستخدم شبكات التواصل    بيانات عن  -

 ( فأكثر سنوات  6،   سنوات   6إلى أقل من  4
 : وسائل التواصل الاجتماعي للطالبات الجامايات   كثافة استخدام استبيان   -2

كثافة ظاهرة هامة من ظواهر العصر الحديث وهي    ىإلقاء الضوء عل كان الهدف من هذا الاستبيان  
جميع المستويات العمرية وخاصة طلاب الجامعة   ىمواقع التواصل الاجتماعي التي انتشرت لد   استخدام

زيادة عدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي دون القدرة على التخلص منه أو تركه،  عن طريا  
الاطلاع  ، ولإعداد هذا الاستبيان تم    وعدم الشعور بهدر الوقت وإهمال الجوانب الاجتماعية والنفسية والصحية

،  للاستبيان  على الدراسات والقراءات السابقة العربية والأجنبية للاستعانة بها في وضع الأسلوب الأمثل
ثلاثة جوانب )الجانب الاجتماعي، الجانب  ( عبارة خبرية اشتملت على  36إعداد استبيان اولي مكون من )   وتم

 ة. لطالبات الجامع مواقع التواصل الاجتماعي    كثافة استخدام لاستبيان   النفسي، الجانب الصحي(
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قوامها    ولحساب صدق الاستبيان الأولية على عينة  الاستبيان في صورته  تطبيا  طالبة    40تم 
تتوافر فيها نفئ شروي عينة الدراسة وبعد التطبيا تم حساب الصدق من خلال معامل ارتباي    جامعية

 ( يوضح ذلك 1والدرجة الكلية له، وجدول ) محوربيرسون بين عبارات كل 
كثافة  كل جانب مع الدرجة الكلية للجانب في استبيان   عبارات بين  ارتباط بيرسون    ت معاملا (  1) جدول  

 بجوانب  الثلاثة  للطالبات الجاماياتوسائل التواصل الاجتماعي  استخدام

 الجانب الصحي  الجانب النفسي  الجانب الاجتماعي 
 الارتباط  م الارتباط  م الارتباط  م
1 **0.245 1 0.485 ** 1 0.704 ** 

2 *0.171 2 0.463 ** 2 0.541 ** 

3  * 0.199 3 0.582 ** 3 0.603 ** 

4 **0.557 4 0.173* 4 0.726 ** 

5 **0.300 5 0.155 * 5 0.620 ** 

6 **0.472 6 0.163* 6 0.640 ** 

7 *0.161 7 0.194* 7 0.561 ** 

8 **0.312 8 0.530 ** 8 0.599 ** 

9 **0.389 9 0.467 ** 9 0.636 ** 

10 **0.310 10 0.446 ** 10 0.749 ** 

11 **0.415 11 0.474 ** 11 0.620 ** 

12 **0.352 12 0.456 ** 

 13 **0.248 
 

14 **0.245 

 0.01 عند دالة)**( 
  وبذلك فءن الاستبيان  ( وجود علاقات ارتباطية موجبة بين جميع محاور الاستبيان1يوضح جدول )

 صادق في المتغيرات الخاصة به. 
  -هما:  بطريقتين Reliability الاستبيان  وتم حساب ثبات 

لحساب معامل الثبات لتحديد ييمة    Alpha-Cronbachباستخدام معـادلة ألفا كرونباخ     الأولىالطريقة  
   .بجوانبه الثلاثة على حدة وللميياس ككل   محور الاتساق الداخلي للميياس حيث تم حساب معامل ألفا لكل  

 
وسائل التواصل الاجتماعي للطالبات الجامايات بجوانب     كثافة استخدام ( معاملات ثبات استبيان  2جدول ) 

 باستخدام اختباري   الثلاثة 
 معامل ألفا والتجزئة النصفية   

عدد  المحاور 
 الابارات

معامل الفا 
 كرونباخ

معامل ارتباط سبيرمان  
 براون   – 

معامل ارتباط  
 جتمان 

 0.623 0.624 0.610 14 الجانب الاجتماعي 
 0.610 0.611 0.605 12 الجانب النفسي 
 0.775 0.892 0.757 11 الجانب الصحي 

وسائل  كثافة استخداممجموع استبيان 
 0.704 0.705 0.816 37 التواصل الاجتماعي
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  ككل وسائل التواصل الاجتماعي للطالبات الجامعيات    كثافة استخدام أن معامل ألفا    (2يوضح جدول )
 ة لهذا النوع من حساب الثبات وتؤكد الاتساق الداخلي للاستبيان. الى ( وتعتبر هذه الييمة ع0.816هو ) 

( وللتصحيح من أثر التجزئة النصفية  Split-halfاستخدام اختبار التجزئة النصفية ) الطريقة الثانية: 
التصحيح   )Spearman-Brownبراون )  –  سبيرمانتم استخدام معادلة   ، (Guttman(، معادلة جتمان 

وسائل    كثافة استخدامييم معاملات ارتباي التجزئة النصفية لمجموع عبارات استبيان  أن  (  2)  ويتبين من جدول 
لجتمان مما يدل على    0.704براون،  –لسبيرمان    0.705هو  ككل التواصل الاجتماعي للطالبات الجامعيات  

 وبذلك يكون الاستبيان صالح للتطبيا.    بمحاوره الأربعةاتساق وثبات عبارات الاستبيان 
يتكون من   النهائية  ثلاثة  عبارة خبرية تتضمن    37من خلال ما سبا أصبح الاستبيان في صورته 

وحددت    ( عبارة(11، الجانب الصحي )( عبارة12، الجانب النفسي ) ( عبارة14)   )الجانب الاجتماعي  جوانب 
نادرا( وعلى ميياس    – أحيانا     –على هذه العبارات وفا ثلاثة اختيارات )دائما   الطالبات الجامعيات استجابات  
حيث    موجب ( إذا كان اتجاه العبارة  3- 2-1وعلى ميياس )   سالب ( إذا كان اتجاه العبارة  1-2- 3متصل )

وبذلك  ،  (78:  2003المتوكل )تشير الدرجة المرتفعة في سمة معينة على امتلاك المفحو، لهذه السمة  
استبيان   درجات  تقسيم  استخدام أمكن  التواصل    كثافة  ثلاا  وسائل  إلى  الجامعيات  للطالبات  الاجتماعي 

 ( يوضح ذلك  3مستويات وجدول ) 
 ( القراءات الصغرى والكبرى والمدى وطول الفئة والمستويات  3جدول ) 

 وسائل التواصل الاجتماعي للطالبات الجامايات بجوانب  الثلاثة   كثافة استخدام ستبيان  لا 
 لبيان ا                      

 الاستبيان جوانب

القراءة 
 الصغرى 

القراءة 
 الكبرى 

طول  المدى
 الفئة

المستوى 
 المنخفض 

المستوى 
 المتوسط

 المستوى 
 المرتفع  

  28: 23 22: 17 6 17 34 17 الجانب الاجتماعي 
 فأكثر 29

 25 24: 20 19: 14 5 16 30 14 الجانب النفسي 
 فأكثر 

 27 26: 19 18: 11 7 22 33 11 الجانب الصحي 
 فأكثر 

كثافة مجموع استبيان 
وسائل التواصل   استخدام

 الاجتماعي

44 89 45 15 44 :59 60 :74 75 
 فأكثر 

المبحوثات في استبيان    ةأن أعلى درج   (3يتضح من جدول ) وسائل    كثافة استخدام حصلت عليها 
  45  ى درجه، والمد   44كانت    ة ، واقل درجةدرج  89كانت    ككل   التواصل الاجتماعي للطالبات الجامعيات 

     مرتفع(.   –متوسط   –وبذلك أمكن تقسيم درجات الاستبيان إلى ثلاثة مستويات )منخفض   15وطول الفئة 
   الجامعة:   عينة من طالبات   ى استبيان الخجل الاجتماعي لد  -3

ظاهرة نفسـية جديرة بالاهتمام وهي الخجل الاجتماعي والتي كشـف عن  ال كان الهدف من هذا الاسـتبيان  
وتحــدد بــالــدرجــات   التحقا من إعــاقتــه للتفــاعــل الاجتمــاعي المــأمول،   ى تؤدي ال التي    ى تمــدنــا بكثير من الر  

ــة ولإعداد  ــتبيان تم   المرتفعة التي تحصـــــــــل عليها طالبات الجامعة عينة الدراســـــــ لاطلاع على اهذا الاســـــــ
إعداد   للاســتبيان، وتم الدراســات والقراءات الســابقة العربية والأجنبية للاســتعانة بها في وضــع الأســلوب الأمثل  
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بُعد المكون  المعرفي،  هي بُعد المكون    أربعة أبعاد ( عبارة خبرية اشــــتملت على  24اســــتبيان اولي مكون من )
 .بُعد المكون السلوكي  الفسيولوجي،

طالبة جامعية    40تم تطبيا الاسـتبيان في صـورته الأولية على عينة قوامها    ولحسداب صددق الاسدتبيان 
التي تتوافر فيها نفئ شــروي عينة الدراســة وبعد التطبيا تم حســاب الصــدق من خلال معامل ارتباي بيرســون  

 ( يوضح ذلك  4) وجدول  والدرجة الكلية له،  بعد بين عبارات كل 
الخجل  استبيانكل بعد مع الدرجة الكلية للبعد في    عبارات بين  ارتباط بيرسون    ت معاملا (  4) جدول  

 بأبعاده الثلاثة  عينة من طالبات الجامعة لدىالاجتماعي 
 بُعد المكون السلوكي بُعد المكون الفسيولوجي بُعد المكون المعرفي 

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م

1 0.704 ** 1 0.622 ** 1 0.676 ** 

2 0.701 ** 2 0.687 ** 2 0.365 ** 

3 0.741 ** 3 0.729 ** 3 0.449 ** 

4 0.762 ** 4 0.741 ** 4 0.607 ** 

5 0.568 ** 5 0.697 ** 5 0.633 ** 

6 0.735 ** 6 0.782 ** 6 0.609 ** 

7 0.594 ** 7 0.133 7 0.637 ** 

8 0.693 ** 8 0.634 ** 8 0.411 ** 

 0.01)**( دالة عند 
الاستبيان وبذلك نجد أن الاستبيان  أبعاد  وجود علاقات ارتباطية موجبة بين جميع    (4يوضح جدول )

 صادق في المتغيرات الخاصة به. 
  -هما:  بطريقتين Reliabilityالاستبيان  وتم حساب ثبات 

لحساب معامل الثبات لتحديد ييمة الاتساق   Alpha-Cronbachمعـادلة ألفا كرونباخ      باستخدام الأولى الطريقة  
 بأبعاده الثلاثة.على حدة وللميياس ككل  بعدالداخلي للميياس حيث تم حساب معامل ألفا لكل 

 عينة من طالبات الجامعة بأبعاده الثلاثة   لدى ( معاملات ثبات استبيان الخجل الاجتماعي  5جدول )  
 باستخدام اختباري معامل ألفا والتجزئة النصفية 

عدد  الأبعاد
 الابارات

معامل الفا 
 كرونباخ

  – معامل ارتباط سبيرمان  
 براون 

معامل ارتباط  
 جتمان 

 0.805 0.935 0.768 8 بعُد المكون المعرفي
 0.844 0.873 0.756 8 بعُد المكون الفسيولوجي 
 0.753 0.794 0.727 8 بُعد المكون السلوكي

مجموع استبيان الخجل 
 الاجتماعي

24 0,850 0.855 0.834 

  ككل عينة من طالبات الجامعة    لدى معامل ألفا لاستبيان الخجل الاجتماعي  أن    ( 5) يوضح جدول  
 . لهذا النوع من حساب الثبات وتؤكد الاتساق الداخلي للاستبيان   ة الى ( وتعتبر هذه الييمة ع 0,850هو ) 

الثانية النصفية )الطريقة  التجزئة  التجزئة  Split-half  استخدام اختبار  أثر  ( وللتصحيح من 
(، معادلة جتمان  Spearman-Brownبراون )  – النصفية تم استخدام معادلة التصحيح لسبيرمان  

(Guttman( ويوضح جدول .)5  )  ييم معاملات ارتباي التجزئة النصفية لمجموع عبارات استبيان  أن
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لجتمان    0.834براون،  – لسبيرمان    0.855هو  ككلعينة من طالبات الجامعة    ىالخجل الاجتماعي لد 
 .  وبذلك يكون الاستبيان صالح للتطبيا بأبعاده الثلاثةمما يدل على اتساق وثبات عبارات الاستبيان  

عبارة خبرية تتضـــــمن    24من خلال ما ســـــبا أصـــــبح الاســـــتبيان في صـــــورته النهائية يتكون من 
بُعـد المكون ،    ( عبـارات 8، بُعـد المكون الفســــــــــــــيولوجي )عبـارات (  8)بُعـد المكون المعرفي )ثلاثـة أبعـاد  
ــلوكي ) ــتجابات الطالبات الجامعيات على هذه العبارات وفا ثلاثة اختيارات    (( عبارات 8السـ وحددت اسـ
وعلى ميياس    ســــــــــالب ( إذا كان اتجاه العبارة  1-2-3نادرا( وعلى ميياس متصــــــــــل )  –أحيانا     –)دائما  

حيـث تشــــــــــــــير الـدرجـة المرتفعـة في ســــــــــــــمـة معينـة على امتلاك  موجـب ( إذا كـان اتجـاه العبـارة 1-2-3)
  الخجل الاجتماعيوبذلك أمكن تقسيم درجات استبيان    ،  (78:  2003المتوكل )المفحو، لهذه السمة  

 ( يوضح ذلك 6كما تدركه الطالبة الجامعية إلى ثلاا مستويات وجدول )
 ( القراءات الصغرى والكبرى والمدى وطول الفئة والمستويات 6جدول ) 

 عينة من طالبات الجامعة بأبعاده الثلاثة   لدى الخجل الاجتماعي  لاستبيان      
 البيان 

 الاستبيان أبعاد
القراءة 
 الصغرى 

القراءة 
 الكبرى 

طول  المدى
 الفئة

المستوى 
 المنخفض 

المستوى 
 المتوسط

المستوى 
 المرتفع

 فأكثر  20 19: 14 13: 8 5 16 24 8 بعُد المكون المعرفي
بعُد المكون 
 الفسيولوجي

 فأكثر  20 19: 14 13: 8 5 16 24 8

 فأكثر  20 19: 14 13: 8 5 15 23 8 بُعد المكون السلوكي
مجموع استبيان 
 الخجل الاجتماعي

 فأكثر   55 54:  41 40:  26 14 42 68 26

حصــــــلت عليها المبحوثات في اســــــتبيان الخجل الاجتماعي    ةأن أعلى درج  (6يتضددددح من جدول )
وطول  42  ىدرجـه، والمـد   26كـانـت   ة، واقـل درجـةدرجـ  68كـانـت   ككـل عينـة من طـالبـات الجـامعـة  ىلـد 

 مرتفع(.  –متوسط  –وبذلك أمكن تقسيم درجات الاستبيان إلى ثلاثة مستويات )منخفض  14الفئة 
 سادساً: إجراءات تطبيق أدوات البحث على العينة

البيانات العامة للأسرة،   استمارة بيانات الطالبة واستخدامها لمواقع  تم تطبيا أدوات الدراسة الكترونيا )استمارة 
استبيان الخجل  و  الجامعيات، وسائل التواصل الاجتماعي للطالبات  كثافة استخدام استبيان  التواصل الاجتماعي، 

( من خلال تطبيا جوجل دراي  ومن ثم تم تطبيا أدوات الدراسة  عينة من طالبات الجامعة   لدى الاجتماعي  
عن طريا البريد الالكتروني، واستغرق التطبيا الميداني    طالبات الجامعة على العينة وذلك بملء البيانات من  

 . ه 1444  صفر منتصف    ى إل   ه 1443  ذو القعدة ونصف في الفترة من    ين شهر 
 سابعاً: المعالجة الإحصائية   

ب الإحصائية لكشف العلاقة بين متغيرات البحث واختبار الفروض وذلك باستخدام  الى استخدمت بعض الأس 
( الحزمة  Program  Statistical Package for Social Sciences)   SPSSالبرنامج الإحصائي  

 الإحصائية لتحليل العلوم الاجتماعية. ومن هذه المعاملات ما يلي   
 حساب النسب المئوية لكل متغيرات الدراسة.    -1
وسائل التواصل الاجتماعي للطالبات    كثافة استخدام   جوانب من    جانب حساب معاملات الارتباي بين كل   -2

الكلية للاستبيان،   عينة من طالبات    ى الخجل الاجتماعي لد   أبعاد بين كل بعد من  و الجامعيات والدرجة 
 الجامعة والدرجة الكلية للاستبيان من أجل حساب صدق الاستبيانات. 
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بروان، وجتمان لحساب  – حساب معامل ألفا كرونباخ، واختبار التجزئة النصفية باستخدام معادلتي سبيرمان   -3
استبيان   استخدام ثبات  والخجل    كثافة  الثلاثة،  بجوانبه  الجامعيات  للطالبات  الاجتماعي  التواصل  وسائل 
 عينة من طالبات الجامعة بأبعاده الثلاثة.   ى الاجتماعي لد 

وسائل    كثافة استخدام باستخدام معادلة بيرسون بين كل من استبيان   Correlationمعاملات الارتباي   -4
عينة من طالبات الجامعة    ى التواصل الاجتماعي للطالبات الجامعيات بجوانبه الثلاثة، والخجل الاجتماعي لد 

الطالبة،  مغرافية ) لدى المتغيرات ا   ، وبعض بأبعاده الثلاثة  فئات الدخل  عمر  التعليمي للأب والأم،  المستوى 
 الشهري، عدد ساعات الجلوس على الانترنت يوميا (. 

الطالبات أبناء العاملات وغير  للوقوف على دلالة الفروق بين متوسطات درجات كل من ) ) T testاختبار )ت  -5
وسائل التواصل الاجتماعي    كثافة استخدام في    تي يقمن في مسكن إيجار للا اللاتي يقمن في مسكن ملك وا ،  العاملات 

   . عينة من طالبات الجامعة بأبعاده الثلاثة   ى للطالبات الجامعيات بجوانبه الثلاثة، والخجل الاجتماعي لد 
( في اتجاه واحد لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات  ANOVA)  Analysis of Varianceتحليل التباين  -6

وسائل التواصل الاجتماعي للطالبات الجامعيات بجوانبه الثلاثة،    كثافة استخدام درجات عينة الدراسة في استبيان  
بعا  لكل من )عمر الطالبة الحالة الاجتماعية  ت عينة من طالبات الجامعة بأبعاده الثلاثة    ى والخجل الاجتماعي لد 

للطالبة، عدد ساعات التي تستخدم فيها الانترنت، الوسائل التي تستخدمها في الدخول على شبكات التواصل  
حالة    (، وفى الاجتماعي، المكان الذي تستخدم فيه شبكات التواصل الاجتماعي ، فئات الدخل الشهري للأسرة 

 . الدرجات لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات    Tukeyوجود فروق تم تطبيا اختبار  
 الدراسة الميدانية نتائج 

 أولا: وصف عينة البحث 
 موغرافية للأسرة لدىأ د وصف العينة وفقا للمتغيرات ا 
من مستويات اجتماعية واقتصادية   جامعية  ة( طالب211)فيما يلي وصف لعينة الدراسة الميدانية والتي بلغت   
 ( يوضح ذلك  7، وجدول )مدينة الرياض تم اختيارهن بطريقة صدفيه غرضية من   مختلفة

 موجرافية لدى للمتغيرات ا ( التوزيع النسبي لعينة الدراسة وفقا  7) جدول  
النسبة   العدد  المتغير  النسبة المئوية  العدد  المتغير 

 المئوية 
 نوع السكن  -2 السكن   منطقة  -1

 5.2 11 شقة 35.1 74 شمال الرياض
 11.4 24 دور 26.5 56 شرق الرياض 
 83.4 176 فيلا  9.5 20 جنوب الرياض 
 100.00 211 الىالإجم 23.2 49 غرب الرياض
 فئات  الدخل الشهري  -3 5.7 12 وسط الرياض 

 0.90 2 ريال 3000أقل من  100.00 211 الىالإجم
ريال حتى أقل من   3000من  طبيعة السكن  -4

5000 10 4.7 
ريال حتى أقل من   5000من  86.7 183 ملك

8000 20 9.5 
ريال حتى أقل 8000من  13.3 28 ايجار 

 18.5 39 ريال 12000من
ريال حتى أقل  12000من  100.00 211 الىالإجم

 17.5 37 ريال  16000من
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 48.8 103 ريال فأكثر  16000 عدد افراد الاسرة  -5
 100.00 211 الىالإجم 7.6 16 الحجم  اسرة صغيرة

متوسطة  اسرة 
 الحجم 

99 46.9  
 45.5 96 الحجم  اسره كبيرة
 100.00 211 الىالإجم

 للأم المستوي التعليمي   -7 للأب المستوي التعليمي   -6
مستوي تعليمي 

 منخفض 
11 5.20 21 9.90 

مستوي تعليمي 
 متوسط

82 38.80 71 33.60 
مستوي تعليمي 

 مرتفع
118 55.90 119 56.40 

 100.00 211 100.00 211 الىالإجم
 عمل الأب  -9 عمل الأم  -8

 33.20 70 وظيفة حكومية
2.80           

52.10 
1.40 

14.70 

 39.80 84 وظيفة حكومية
 7.60 16 وظيفة قطاع خاص  6 وظيفة قطاع خاص 

 9.50 20 حرة أعمال 3 حرة أعمال
 37.00 78 متقاعد  31 ة متقاعد
 6.20 13 متوفي -----  -- متوفية 

 - - بدون عمل 47.90 101 بدون عمل
 100.00 211 الىالإجم 100.00 211 الىالإجم

 ( ما يلي: 7يتضح من جدول ) 
ــبة   -1 ــبتهن    طن ق من ي زيادة نســـــــ ــمال الرياض حيث بلغت نســـــــ الرياض وبلغت    شـــــــــرق % يليها     35.10شـــــــ

الرياض، جنوب الرياض وســط الرياض حيث بلغت    غرب   من يقطن %، بينما قلت نســبة    26.50نســبتهن 
 .% 5.70%،   9.50%،    23.20  الى نسبتهن على التو 

  دور في   %، بينما قلت نسبة من يسكنَ   83.40عينة الدراسة يسكنَ في فيلا حيث بلغت نسبتهن   أغلبأن   -2
 .، وهذا يؤكد ارتفاع المستوى المعيشي لعينة الدراسة% 5.20،  % 11.40 الىشقة وبلغت نسبتهن على التو و 
، بينما قلت نسبة % 86.70 ن زيادة نسبة عينة الدراسة المييمين في مسكن تمليك حيث بلغت نسبته -3

 .% 13.30  ن في مسكن إيجار حيث بلغت نسبته اتالمييم
ــتويات   -4 ــة ذات مســـــــ ــبة عينة الدراســـــــ حيث بلغت  ريال فأكثر    16000الدخل والمتمثلة في    مرتفعة زيادة نســـــــ

وبلغت    12000اقل من    ى ريال ال   8000المتمثل في  %، يليها نسـبة الأسـر ذات الدخل    48.80نسـبتهن  
ــبتهن   ــبة الأســـــــر ذات الدخل المنخفض    18.50نســـــ ريال    3000والمتمثل في أقل من  %، بينما قلت نســـــ

 %.   0.90وبلغت نسبتهن  
الحاصـــــلين على  ة ا باء والأمهات  حيث بلغت نســـــب   لأباء وأمهات عينة الدراســـــة المســـــتوى التعليمي    تقارب  -5

يليها الحاصــــــلين على تعليم متوســــــط حيث بلغت نســــــبتهم  %،    56.40، % 55.90  تعليمي مرتفع   ى مســــــتو 
الحاصـــلين على تعليم منخفض وبلغت نســبتهم  ا باء والأمهات  في حين قلت نســـبة  %    33,60، % 38.80
 .    الى التو   ى عل   % 9,90،    % 5.20

 .% 47.90عاملات  الغير    بينما كان نسبة الأمهات،  % 52.10العاملات حيث بلغت نسبتهن  الأمهات  زيادة نسبة  -6
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ــبة   -7 ــبتهم    ا باء زيادة نســـــــــ بلغت  المتقاعدين حيث  يليها    % 39.80العاملين بوظيفة حكومية حيث بلغت نســـــــــ
 .% 9.50حيث بلغت نسبتهم    أعمال حره العاملين    ا باء   ا ، يليه % 37.00نسبتهم  

 مواقع التواصل الاجتماعي ل هااستخدامبالطالبة الجاماية و استمارة البيانات الخاصة ب د 
بالطالبة الجاماية واستخدامها لمواقع  للبيانات الخاصة  ( التوزيع النسبي لعينة الدراسة وفقا  8) جدول  

 التواصل الاجتماعي 
 النسبة المئوية  العدد  المتغير  المئوية النسبة   العدد  المتغير 

 الحالة الاجتماعية للطالبة  -2 عمر الطالبة   -1
 96.20 203 عزباء  15.60 33 سن   20اقل من 

اقل من   الىسن    20من 
 سن  25

 2.80 6 متزوجة  73.50 155
 0,90 2 مطلقة 10.90 23 سن  فأكبر 25من 

 100.00 211 الىالإجم 100.00 211 الىالإجم
 الكلية التي تدرس بها الطالبة  -4 مع من تايش -3
 57.80 122 نظرية 87.2 184 مع الأب والأم 

 42.20 89 عملية 1.40 3 مع الأب 
 100.00 211 الىالإجم 8.10 17 مع الأم 
 عدد ساعات التي تستخدم فيها الانترنت  -6 1.90 4 مع الزوج 

 0.90 2 ومالىفي   2 الىمن ساعة  0.50 1 تتنقل بين الأب والام
 6.60 14 ومالىساعات في  3الى 2من 0.05 1 مع الأب وزوجة الأب 

 21.30 45 وم الىساعات في 5الى4من 0.05 1 مستقلة
 71.10 150 وم الىساعات فأكثر في 6من   100.00 211 الىالإجم

 100.00 211 الىالإجم تستخدمها التي    مواقع التواصل الاجتماعي  - 5
الوسائل التي تستخدمها في الدخول علي شبكات   -7 93.40 197 سناب شات

 التواصل الاجتماعي
 100.00 211 الهاتف المحمول  82.50 174 أب الواتس

 32.70 69 اللاب توب 69.70 147 وتيوب الى
 8.50 18 الكمبيوتر الشخصي 79.10 167 جرامالأنست

 18.50 39 التابلت  61.50 130 التيك توك 
 المكان الذي تستخدم في  شبكات التواصل الاجتماعي-8 23.20 49 لتويتر ا

 71.10 150 المنزل 16.10 34 سورام 
 49.80 105 الجامعة  23.20 49 تليجرام

 82.5 174 ة الىأي مكان اذهب  1.90 4 فيس بوك
 ( ما يلي: 8يتضح من جدول رقم ) 

ــة   عينـة   طـالبـات الجـامعـة زيـادة أعمـار  -1 ( عـام حيـث  25  اقـل من  20التي تتراوح أعمـارهن بين )   الـدراســـــــــــ
بينما قلت    % 15.60عام   20أقل من  التي أعمارهن    الطالبات ، وكانت نســـــبة  % 73.50  ن بلغت نســـــبته 

 .% 10.90  ن حيث بلغت نسبته   عام فأكبر   25من  التي كانت أعمارهن    الطالبات نسبة  
، وكانت نسبة  % 96.20  ن حيث بلغت نسبته الدراسة غير متزوجات   عينة   طالبات الجامعة   ة نسب   أغلب  -2

 .% 0.90  ن حيث بلغت نسبته المطلقات    الطالبات بينما قلت نسبة    % 2.80  الطالبات المتزوجات 
 ن حيث بلغت نسبته يعشن مع الأب والأمطالبات الجامعة عينة الدراسة   ةأغلب نسب -3

بينما قلت نسبة الطالبات    %8.10  اللاتي تعشن مع الأم، وكانت نسبة الطالبات 87.20%
 . %0.50 نحيث بلغت نسبته  عشن مع الأب وزوجتهياللاتي 

  نحيث بلغت نســبته   درســن في كليات نظريةياللاتي  الدراســة  عينة طالبات الجامعة  نســبةزيادة  -4
 .%42.20درسن في كليات عملية ياللاتي  الطالبات ، وكانت نسبة 57.80%
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مواقع التواصــل الاجتماعي التي تســتخدمها طالبات الجامعة عينة الدراســة كانت  تشــير النتائج ان أكثر  -5
ــات  ــناب شــ ــبة   ســ ــتجرام   وتيوب ، الى   ،   الواتئ اب ، ، يليها  % 93.40  بنســ التويتر ،  ،    التيك توك ،  الانســ

،    % 23,20،    % 61.50  ،   % 79.10  ،   % 69,70،    % 82.50  ،   .% 90التليجرام ، ســـــــــــورام بنســـــــــــبة   
 .% 1.90بنسبة  بينما كان أقل المواقع استخداما الفيئ    الى التو   ى عل   % 16,10،    % 23,20

ــتخدمن طالبات الجامعة عينة الدراســــــة أغلب  -6 ــكل يومي  6من"   الانترنت   يســــ   ســــــاعات فأكثر بشــــ
ســــــــاعات" في 5  اقل من- 4من "   نمنه  %21.30% في حين يقضــــــــي    71.10وذلك بنســــــــبة  
 المتعة أنســـاعات ميوميا  حيث  3  ىال 2من   % "  6,60فيما يســـتغرق   الانترنت يوميا  اســـتخدام  
 هنيجعل ا راءالاخرين   ومشـاركة الأجتماعي التواصـل  قعالمو ن  اسـتخدامه قت و ها  ب  ن ر يشـع التي
 الموقع. تصفح في ق يستغر  الذي للوقت  أهمية يعيرن  لا
من   التواصـــــل الاجتماعيســـــتخدمن مواقع  يطالبات الجامعة عينة الدراســـــة كل تشـــــير النتائج أن   -7

، يليها التابلت بنســبة  %32.70يليه اســتخدام اللاب توب بنســبة    %100الهاتف المحمول بنســبة  
سددددفران   ابندراســــــة  حيث أوضــــــحت   .%8.50، يليها الكمبيوتر الشــــــخصــــــي بنســــــبة  18.50%

ــتخدمات الأنترنت من   (%  50.2)ن  أ  عينة الدراســـــــــــــة  أن الطالبات   (415:  2015) من مســـــــــــ
 ذكية.الطالبات الجامعيات يستخدمن هواتف محمولة 

ــتخدمن   أغلب  -8 ــة يسـ ــل الاجتماعيطالبات الجامعة عينة الدراسـ في أي مكان تذهب   مواقع التواصـ
ــبة  ه الى ــل   %82.50وذلك بنســ ــتخدامه   ن% منه  71.10في حين يفضــ   49.80، في المنزلاســ
أن   415):  2015ابن سددفران )دراســـة   اتفقت هذه النتائج معحيث   تســـتخدمه في الجامعة.  %

 أغلبية مفردات العينة يستخدمن الأنترنت في أي مكان ، وغير مرتبطات بمكان محدد.
 الجامايات،وسدددائل التواصدددل الاجتماعي للطالبات  كثافة اسدددتخدامثانياً: النتائج الوصدددفية لاسدددتبيان 

 :عينة من طالبات الجامعة ىالخجل الاجتماعي لد استبيان
 وسائل التواصل الاجتماعي للطالبات الجامايات:  كثافة استخداماستبيان  -1

على  طالبات الجامعة  يشـــــــتمل هذا الجزء على التوزيع التكراري والنســـــــبي لاســـــــتجابات عينة الدراســـــــة من  
 ( يوضح ذلك  9وجدول )   بجوانبه الثلاثة، وسائل التواصل الاجتماعي    كثافة استخدام استبيان  

وسائل التواصل الاجتماعي    كثافة استخدام ستبيان  لا ( التوزيع النسبي وفقاً لمستويات استجابات العينة  9جدول ) 
 للطالبات الجامايات 

 البيان                                       
 

 الاستبيان جوانب

المستوى 
 المنخفض 

المستوى 
 المتوسط

المستوى 
 المرتفع

 % العدد  % العدد  % العدد 
 21.30 45 62.00 132 17.50 37 الجانب الاجتماعي 
 14.10 27 64.50 136 14.20 30 الجانب النفسي 
 9.50 20 38.00 80 52.60 111 الجانب الصحي 

وسائل التواصل   كثافة استخداممجموع استبيان 
 الاجتماعي

52 42.60 113 53.50 46 21.70 
 

ــتجابات العينة عن  ( 9تضدددح من جدول )ي ــبي لاســ ــتخدامالتوزيع النســ ــائل التواصــــل  كثافة اســ وســ
 كانت   بجوانبه الثلاثة حيث  الاجتماعي للطالبات الجامعيات 
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ــمنت      هن لمواقع التواصدددددل الاجتماعي منخفض كثافة اسدددددتخدام   ى مسدددددتو فئة   - الطالبات  تضـــــ
  طالبة جامعية بنسبــة   52عددهن    وكانت   59   44تتراوح من    ن التي كانت استجابته الجامعيات  
 .% 42.60مئـوية  

ــمنت  متوسدددددط لمواقع التواصدددددل الاجتماعي  هن  كثافة اسدددددتخدام   ى مسدددددتو فئة   - الطالبات    تضـــــ
طـالبـة جـامعيـة    113عـددهن    وكـانـت   73   60تتراوح من    ن التي كـانـت اســـــــــــــتجـابته الجـامعيـات  

 .% 53.50مئـوية    بنسبـة 
ــمنت    مرتفع: لمواقع التواصدددددددل الاجتماعي  هن  كثافة اسدددددددتخدام   ى مسدددددددتو فئة   - الطالبات  تضــــــــ

بنسبــــة مئــــوية    طالبة جامعية   46عددهن    فآكثر وكانت 74  التي كانت استجابتهم من الجامعيات  
21.70 %. 

  عبد السدلام ، ودراسدة  ( 630:   2017) والمرتجي    العازمي كل من    نتائج هذه الدراسـة مع دراسـة واتفقت  
على مواقع    كثافة اســـــــتخدام أظهرت نســـــــبة  والتي    (   21  : 2020الفضدددددالة ) ( ودراسدددددة    108:    2018وفني) 

  2017عمران ) ، بينما اختلفت مع دراسة  تقريبا    (   62%   % إلى   57  ) التواصل الاجتماعي بنسب تتراوح ما بين  
بانتشـــار  الطلاب عينه الدراســـة مرتفع حيث فســـر ذلك    لدى   كثافة اســـتخدام أن مســـتوي ال   على حيث أكدت    ( 96: 

   مواقع التواصل الاجتماعي في أرجاء العالم وأنها أصبحت جزء لا يتجزأ في حياه الأفراد. 
   : عينة من طالبات الجامعة   لدى الخجل الاجتماعي  استبيان   -2

على    الطالبات الجامعيات يشـــتمل هذا الجزء على التوزيع التكراري والنســـبي لاســـتجابات عينة الدراســـة من  
 ( يوضح ذلك  10، وجدول ) بأبعاده الثلاثة   عينة من طالبات الجامعة   لدى استبيان الخجل الاجتماعي  

 في ( التوزيع النسبي وفقاً لمستويات استجابات العينة  10جدول ) 
 بأبعاده الثلاثة   عينة من طالبات الجامعة   لدى استبيان الخجل الاجتماعي    

                                                                                 
 البيان 

  الاستبيان أبعاد 

المستوى 
 المنخفض 

المستوى 
 المتوسط

المستوى 
 المرتفع

 % العدد  % العدد  % العدد 
 9.40 20 32.10 68 58.40 123 بعُد المكون المعرفي

 8.00 17 38.90 82 53.10 112 بعُد المكون الفسيولوجي 
 3.80 8 48.40 102 47.90 101 بُعد المكون السلوكي

 8.60 18 36.70 77 54.80 116 مجموع استبيان الخجل الاجتماعي
عينة   لدىســتبيان الخجل الاجتماعي  لاالتوزيع النســبي لاســتجابات العينة    (10يتضدح من جدول )
 يث كانت  بأبعاده الثلاثة ح من طالبات الجامعة

التي كانت    الطالبات الجامعيات   تضـــــــمنت  شدددددعورهن بالخجل الاجتماعي منخفض   ى فئة مسدددددتو  -
  .% 54.80بنسبـة مئـوية  طالبة جامعية    116وكانت عددهن    40   26تتراوح من    ن استجابته 

التي كانت    الطالبات الجامعيات   تضـــمنت  متوسددط بالخجل الاجتماعي  شددعورهن    ى فئة مسددتو  -
  .% 36.70بنسبـة مئـوية  طالبة جامعية    77وكانت عددهن    54   41تتراوح من    ن استجابته 
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التي كانت    الطالبات الجامعيات   تضــــــمنت  مرتفع بالخجل الاجتماعي  شددددعورهن    ى فئة مسددددتو  -
  .% 8.60بنسبـة مئـوية  طالبة جامعية    18وكانت عددهن    فأكثر   55من    ن استجابته 

ــحت أن الخجل بجميع  (  506:  2021حامد ) واتفقت نتائج هذه الدراســــة مع دراســــة حيث أوضــ
دراسة   طالبات كلية العلوم وا داب وكذلك تتفا مع  لدىوالدرجة الكلية له يسود بدرجة منخفضة    أبعاده

الطلبة كان  ىد لالخجل   ى والتي أوضــــــحت أيضــــــا  أن مســــــتو   (630:  2013الشددددريفين والشددددريفين )
ــعور الخجل لد  Asi(2016:51 ) متدنيا، بينما اختلفت مع دراســـــة ــابي لشـــ ــط الحســـ  ىفي أن المتوســـ

 العينة كان متوسطا .
 ثالثاً: النتائج في ضوء فروض الدراسة 

   الأولالنتائج في ضوء الفرض  -1
  كثافة استخداملا توجد علاقة ارتباطي  ذات دلالة إحصائية بين    " على أنه     الأول ينص الفرض  

وسائل التواصل الاجتماعي للطالبات الجامايات بجوانب  الثلاثة )الجانب الاجتماعي، الجانب النفسي،  
الثلاثة )   ى الجانب الصحي(، الخجل الاجتماعي لد  الجامعة بأبعاده  المكون  بُعد  عينة من طالبات 

 ".   المعرفي، بُعد المكون الفسيولوجي، بُعد المكون السلوكي( 
وسائل التواصل   كثافة استخداموللتحقا من صحة الفرض تم حساب معاملات ارتباي بيرسون بين       

عينة من طالبات الجامعة    ىالخجل الاجتماعي لد ، و الاجتماعي للطالبات الجامعيات بجوانبه الثلاثة
 ( يوضح ذلك  11والجدول ) بأبعاده الثلاثة 

وسائل التواصل الاجتماعي للطالبات  كثافة استخدام( معاملات ارتباط بيرسون لكل من 11جدول ) 
عينة من طالبات الجامعة بأبعاده الثلاثة  لدىالجامايات بجوانب  الثلاثة، والخجل الاجتماعي 
 211ن=

بُعد المكون   المتغيرات 
 المعرفي 

بُعد المكون  
 الفسيولوجي 

بُعد المكون  
 السلوكي 

مجموع استبيان الخجل  
 الاجتماعي 

 **0,357 **0,303 **0,277 **0,322 الجانب الاجتماعي 
 **0,415 **0,288 **0,361 **0,388 الجانب النفسي 
 **0,529 **0,191 **0,515 **0,586 الجانب الصحي 

وسائل  كثافة استخداممجموع استبيان 
 التواصل الاجتماعي

0, 158 ** 0,516** 0,311** 0,569** 

 0.01)**( دالة عند                         
  ( ما يلي:11يتضح من جدول )

المكون كل من    وبين   الجانب الاجتماعي بين    0,001توجد علاقة ارتباطيه موجبة عند مســـتوى دلالة   -
 . ، مجموع استبيان الخجل الاجتماعي المعرفي، بُعد المكون الفسيولوجي، بُعد المكون السلوكي 

وبين كل من المكون  النفســــــــــي بين الجانب   0,001توجد علاقة ارتباطيه موجبة عند مســــــــــتوى دلالة  -
 المعرفي، بُعد المكون الفسيولوجي، بُعد المكون السلوكي، مجموع استبيان الخجل الاجتماعي. 

ــتوى دلالة  - ــحي بين الجانب   0,001توجد علاقة ارتباطيه موجبة عند مســـــ وبين كل من المكون  الصـــــ
 المعرفي، بُعد المكون الفسيولوجي، بُعد المكون السلوكي، مجموع استبيان الخجل الاجتماعي. 
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  كثافة اســـــــتخدامبين مجموع اســـــــتبيان    0,001توجد علاقة ارتباطيه موجبة عند مســـــــتوى دلالة   -
وســــــــــائل التواصــــــــــل الاجتماعي وبين كل من المكون المعرفي، بُعد المكون الفســــــــــيولوجي، بُعد 

 المكون السلوكي، مجموع استبيان الخجل الاجتماعي.
كثافة    ى مستو   ارتفاع ىؤدي الت  قد   بالخجل الاجتماعي  الشعور  ى أن الزيادة في مستو   وهذا يعني

ــتخدام ــائل التواصـــــــل الاجتماعي  اســـــ بأن الفئة العمرية التي تمثل طالبات   وتفسدددددر الباحثة ذلكهن لوســـــ
مما يســـهم بشـــكل كبير   ،نتيجة الشـــعور بالرغبة في تحقيا الهوية،بتغيرات نفســـية وفكرية   ســـمالجامعة تت
ــعورهن ــتخدام   يدفعهن وهو ماقد  ،بالوحدة  في شـ ــكل اكبرالى الايبال على اسـ ــائل بشـ ، هربا من  تلك الوسـ

   .التفاعل الأجتماعي الواقعي 
ــة واتفقــت نتــائج هــذه مع    ,  Erol& Cirak(2019:165), Baltac(2019:79)  كــل من   دراســــــــــــ

Caballo(2014:37)   ،    وسـائل التواصـل   كثافة اسـتخدام في وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصـائية بين
الطالبات     لدى وضــــــــــــعف الروابط الاجتماعية    الاجتماعي والشــــــــــــعور بالوحدة النفســــــــــــية والخجل الاجتماعي  

ــة ،    الجامعيات  ــة عينة الدراســــــــ ــبكة    ( 118:  2014)  عبد الوهاب   كما اكدت دراســــــــ كلما كان الفرد مدمنا لشــــــــ
( وجود 228:  2020عبد الرازق) وكذلك أوضـــــــحت دراســـــــة  ، الانترنت كلما قلت شـــــــبكة علاقاته الاجتماعية 

بينما اختلف    وسـائل التواصـل الاجتماعي والشـعور بالوحدة النفسـية،  كثافة اسـتخدام علاقة ارتباطية موجبة بين  
ــة  ــائية بين  في   Yavich,et al (2019:18)مع نتائج دراســــــ ضــــــــعف  عدم وجود  علاقة ذات دلالة إحصــــــ

 الروابط الاجتماعية واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي  
  كثافة استخدام بين    0,01عند مستوى دلالة  موجبة  مما سبق يتضح وجود علاقة ارتباطية  

عينة من   ىوسائل التواصل الاجتماعي للطالبات الجامايات بجوانب  الثلاثة، والخجل الاجتماعي لد
 الأول. الصفري  الفرض يتم رفضعلي   و الثلاثة،طالبات الجامعة بأبعاده 

             ثانيالنتائج في ضوء الفرض ال -2
ال الفرض  "  ثانيينص  أنه     كثافة استخدام لا توجد علاقة ارتباطي  ذات دلالة إحصائية بين    على 

وبين المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية    ، وسائل التواصل الاجتماعي للطالبات الجامايات بجوانب  الثلاثة 
، فئات الدخل الشهري، عدد ساعات  للأم والأب لأسرة عينة البحث )عمر الطالبة، المستوى التعليمي  

 " الجلوس على الانترنت يومياً(.  
وسائل   كثافة استخداموللتحقا من صحة الفرض إحصائيا تم حساب معاملات ارتباي بيرسون بين  

التواصل الاجتماعي للطالبات الجامعيات بجوانبه الثلاثة وبين المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية لأسرة  
 ( يوضح ذلك 12والجدول ) البحث،عينة 
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وسائل التواصل الاجتماعي للطالبات  كثافة استخدام( معاملات ارتباط بيرسون لكل من 12جدول )
     211ن=       وبعض متغيرات الدراسة الكمية  الجامايات بجوانب  الثلاثة

عمر  المتغيرات 
 الطالبة 

المستوى 
 للامالتعليمي 

المستوى 
 للابالتعليمي 

ات الدخل ئف 
 الشهري 

عدد ساعات الجلوس  
 على الانترنت يومياً 

 *0,158 0,032- *0,139 *0,148- 0,126 الجانب الاجتماعي 

086,0 0,022- 0,018- الجانب النفسي   -0,003 0,231** 

 **0,301 0,077- 0,020- *0,142- 0,038- الجانب الصحي 

 كثافة استخداممجموع استبيان 
 وسائل التواصل الاجتماعي

0,017 -0,143* 0,065 -0,058 0,307** 

 0.01)**( دالة عند                                         0.05)*( دالة عند 

 ( ما يلي:12يتضح من جدول )

عدد ســاعات  كل من    وبين   الجانب الاجتماعي بين    0,05عند مســتوى دلالة    موجبة توجد علاقة ارتباطيه  -
ــتوي التعليمي للأب،   يوميا  الجلوس على الانترنت  ــتوى    ســـالبة توجد علاقة ارتباطيه   وكذلك  والمسـ عند مسـ

لا توجـد علاقـة ارتبـاطيـه بين    المســـــــــــــتوي التعليمي للأم، بينمـا بين الجـانـب الاجتمـاعي وبين    0,05دلالـة 
 . الدخل الشهري فئات    ، عمر الطالبة وبين كل من  الجانب الاجتماعي  

ــتوى دلالة  - ــاعات  النفســـــــي بين الجانب   0,01توجد علاقة ارتباطيه موجبة عند مســـــ وبين كل من عدد ســـــ
وبين كـل من عمر    النفســـــــــــــي بينمـا لا توجـد علاقـة ارتبـاطيـه بين الجـانـب    يوميـا ، الجلوس على الانترنـت  

 الدخل الشهري.   م وللأب، فئات المستوي التعليمي للأ الطالبة،  
ــتوى دلالة  - ــحي بين الجانب   0,01توجد علاقة ارتباطيه موجبة عند مســـ وبين كل من عدد ســـــاعات  الصـــ

ــتوى دلالة    يوميا ، الجلوس على الانترنت  ــالبة عند مســـ بين الجانب   0,05وكذلك توجد علاقة ارتباطيه ســـ
ــتوي التعليمي للأم، بينما لا توجد علاقة ارتباطيه بين الجانب    الصـــحي  وبين كل من    الصـــحي وبين المسـ

 فئات الدخل الشهري.  ب، عمر الطالبة، المستوي التعليمي للأ 
ــتوى دلالة   - ــتخدام بين    0,01توجد علاقة ارتباطيه موجبة عند مســـ ــل   كثافة اســـ ــائل التواصـــ الاجتماعي  وســـ

ــالبة عند  ككل   ــاعات الجلوس على الانترنت يوميا ، وكذلك توجد علاقة ارتباطيه ســــ وبين كل من عدد ســــ
التعليمي للأم،   ى وســائل التواصــل الاجتماعي ككل وبين المســتو  كثافة اســتخدام بين    0,05مســتوى دلالة  

ــتخدام بينما لا توجد علاقة ارتباطيه بين   ــائل التواصـــــل الاجتماعي ككل وبين كل من عمر    كثافة اســـ وســـ
 ، فئات الدخل الشهري. ب التعليمي للأ  ى الطالبة، المستو 

ــة   ــة مع دراســ حيث أوضــــحت عدم وجود علاقة ارتباطية   ( 155:  2013صدددقر ) واتفقت نتيجة الدراســ
المســـــتوى التعليمي   للأب، المســـــتوى التعليمي    الأســـــرة، بين محور أســـــلوب اســـــتخدام الإنترنت وبين عدد أفراد  

:  2013العودة )   كما اتفقت مع دراســـة   ، الشـــهري المصـــروف    الدراســـية، الفرقة    الســـن،   الشـــهري، الدخل    للأم، 
ــتو  ة دال   علاقة ( في وجود 773 ــتخدام الأبناء للتكنولوجيا الحديثة تبعا لمســ ــائيا في اســ تعليم الأب عند    ى احصــ
ــتو  ــر ذات التعليم الجامعي للأب   0.001دلالة   ى مســــ ــالح الأســــ ــة لصــــ البراشدددددية والظفري  ، كما أكدت دراســــ

المســتخدمين الذين تزيد عدد    ى مواقع التواصــل الاجتماعي يزداد لد  كثافة اســتخدام أن    ى عل   ( 313:  2019) 
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ــتخدام   ــحت دراســـــــة هم عن المعدل الطبيعي  لدى ســـــــاعات الاســـــ أن تأثير    ( 689:  2020أحمد ) ، كما أوضـــــ
الاجتماعية لدى الشباب الجامعي لا يختلف باختلاف بعض    وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي علــــى المــــشكلات 

 للشباب الجامعي )النوع، والسن، والجنسية، والحالة الاجتماعيــــــــة، و عــــــــدد ســــــــاعات   موجرافيــــــــة لدى المتغيرات ا 
ــائل  التواصل الاجتماعي يوميا ،  استخدام وسائل التواصل الاجتماعي يوميا ، وعدد مــــــرات الــــــدخول علــــــى وســــ

 . ونوع وسائل التواصل الاجتماعي( 
 مما سبق يتضح الاتي: 

وسددددددائل التواصددددددل   كثافة اسددددددتخدام بين    0,01توجد علاقة ارتباطي  موجبة عند مسددددددتوى دلالة   -1
  أظهرت النتدائج  كمدا  الاجتمداعي ككدل وبين كدل من عددد سددددددددداعدات الجلوس على الانترندت يوميداً،  

وسددائل التواصددل الاجتماعي   كثافة اسددتخدام بين    0,05علاقة ارتباطي  سددالبة عند مسددتوى دلالة  
  . التعليمي للأم  ى ككل وبين المستو 

وسائل التواصل الاجتماعي ككل    كثافة استخدام بين  ذات دلال  إحصائية  لا توجد علاقة ارتباطي    -2
تحقق صحة  ت   الى وبالت   ، التعليمي للأب، فئات الدخل الشهري   ى وبين كل من عمر الطالبة، المستو 

 جزئيا.   ثاني الفرض ال 
 لث النتائج في ضوء الفرض الثا-3

لا توجدد علاقدة ارتبداطيد  ذات دلالدة إحصددددددددددائيدة بين الخجدل على أنـه  "    الثـالـث ينص الفرض  
عيندة من طدالبدات الجدامعدة بدأبعداده الثلاثدة وبين المتغيرات الاجتمداعيدة والاقتصدددددددددادية   ىالاجتمداعي لدد

لأسدرة عينة البحث )عمر الطالبة، المسدتوى التعليمي للأم والأب، فئات الدخل الشدهري، عدد سداعات 
 (.الجلوس على الانترنت يومياً 

ــون بين  "  ــاب معاملات ارتباي بيرســــــــــ ــائيا تم حســــــــــ ــحة الفرض إحصــــــــــ الخجل وللتحقا من صــــــــــ
الاجتمـاعيـة والاقتصـــــــــــــــاديـة  بعض المتغيرات  بين و   ،الثلاثـةبـأبعـادهـا    طـالبـات الجـامعـة  لـدى الاجتمـاعي
 ذلك  ( يوضح13، والجدول )للأسرة

عينة من طالبات الجامعة  لدى( معاملات ارتباط بيرسون لكل من الخجل الاجتماعي 13جدول )
 بأبعاده الثلاثة 

     211ن=       وبعض متغيرات الدراسة الكمية 
عمر  المتغيرات 

 الطالبة 
المستوى 
 للامالتعليمي 

المستوى 
 للابالتعليمي 

ات الدخل ئف 
 الشهري 

عدد ساعات الجلوس على  
 الانترنت يومياً 

 **0,188 **0,214- 0,042- *0,139- 0,032- بعُد المكون المعرفي

 **0,213 *0,141- 0,005- *0,145- 0,010- بعُد المكون الفسيولوجي 

 0,015 **0,225- 0,085- 0,124- 0,080 بُعد المكون السلوكي

الخجل  مجموع استبيان
 الاجتماعي

,0100  -0,162* -0,050 -0,229** 0,172* 

 0.01)**( دالة عند                                         0.05)*( دالة عند 
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  ( ما يلي:13يتضح من جدول )
ــاعـات وبين  بُعـد المكون المعرفي  بين    0,01وجـد علاقـة ارتبـاطيـه موجبـة عنـد مســـــــــــــتوى دلالـة ت  - عـدد ســـــــــــ

بين بُعد    0,05وكذلك توجد علاقة ارتباطيه ســــــالبة عند مســــــتوى دلالة    ، الجلوس على الانترنت يوميا  
بين  لا توجد علاقة ارتباطيه   فئات الدخل الشـهري بينما   المكون المعرفي وبين المسـتوي التعليمي للأم، 

 . التعليمي للأب  الطالبة، المستوى عمر    كل من وبين  بُعد المكون المعرفي  
وبين عدد ســـــاعات   الفســـــيولوجي بين بُعد المكون   0,01توجد علاقة ارتباطيه موجبة عند مســـــتوى دلالة  -

بُعد  بين    0,05الجلوس على الانترنت يوميا ، وكذلك توجد علاقة ارتباطيه ســــــالبة عند مســــــتوى دلالة  
ــيولوجي المكون  ــتو   كل من   وبين   الفسـ ــهري بينما لا توجد علاقة   ى المسـ التعليمي للأم، فئات الدخل الشـ

 المستوى التعليمي للأب.    ، وبين كل من عمر الطالبة   الفسيولوجي بُعد المكون ارتباطيه بين  
 فئات الدخل الأسري وبين    السلوكي بين بُعد المكون   0,01عند مستوى دلالة    سالبة توجد علاقة ارتباطيه  -

  وبين كل من عمر الطالبة، المسـتوى التعليمي   السـلوكي بينما لا توجد علاقة ارتباطيه بين بُعد المكون 
  عدد ساعات الجلوس على الانترنت يوميا .   ، للأب للأم و 

طالبات الجامعة ككل    ى لد بين الخجل الاجتماعي    0,05وجد علاقة ارتباطيه موجبة عند مسـتوى دلالة ت  -
وكذلك توجد علاقة ارتباطيه ســــــــالبة عند مســــــــتوى    ، وبين عدد ســــــــاعات الجلوس على الانترنت يوميا  

وكـذلـك    وبين فئـات الـدخـل الشـــــــــــــهري طـالبـات الجـامعـة ككـل   ى بين الخجـل الاجتمـاعي لـد   0,01دلالـة  
طالبات الجامعة    ى بين الخجل الاجتماعي لد   0,05توجد علاقة ارتباطيه ســـــــالبة عند مســـــــتوى دلالة 

ــتوي ا  طالبات   ى الخجل الاجتماعي لد لا توجد علاقة ارتباطيه بين    بينما   لتعليمي للأم ككل وبين المســــ
 . التعليمي للأب  كل من عمر الطالبة، المستوى وبين  الجامعة ككل  

 :مما سبق يتضح الاتي

طالبات الجامعة   ى بين الخجل الاجتماعي لد   0,05توجد علاقة ارتباطيه موجبة عند مســـــــــتوى دلالة   -1
ــالبـة عنـد   ــاعـات الجلوس على الانترنـت يوميـا ، وكـذلـك توجـد علاقـة ارتبـاطيـه ســـــــــــ ككـل وبين عـدد ســـــــــــ

ــتوى دلالة   ــهري    لدى بين الخجل الاجتماعي    0,01مســـــ طالبات الجامعة ككل وبين فئات الدخل الشـــــ
ــتوى دلالة   ــالبة عند مســـــــ طالبات    لدى بين الخجل الاجتماعي   0,05وكذلك توجد علاقة ارتباطيه ســـــــ

 الجامعة ككل وبين المستوي التعليمي للأم  
طــالبــات الجــامعــة ككــل وبين كــل من عمر    ى لا توجــد علاقــة ارتبــاطيــه بين الخجــل الاجتمــاعي لــد  -2

 .جزئيا   لث تحقق صحة الفرض الثا ت   الى وبالت   ، الطالبة، المستوى التعليمي للأب 
 النتائج في ضوء الفرض الرابع  -4

لا توجدد فروق ذات دلالدة احصدددددددددائيدة بين الطدالبدات الجدامايدات  ينص الفرض الرابع على أنـه  "
وسددائل التواصددل الاجتماعي للطالبات  كثافة اسددتخدامعينة الدراسددة أبناء العاملات وغير العاملات في  
 عينة من طالبات الجامعة بأبعاده الثلاثة". ىالجامايات بجوانب  الثلاثة، والخجل الاجتماعي لد
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وللتحقا من صـــــــــــــحة الفرض إحصـــــــــــــائي ا تم إيجاد ييمة )ت( بين متوســـــــــــــط درجات كل من بين  
وســـــائل   كثافة اســـــتخدامأبناء العاملات وغير العاملات في الطالبات  الطالبات الجامعيات عينة الدراســـــة 

عينـة من طـالبـات    ىالتواصــــــــــــــل الاجتمـاعي للطـالبـات الجـامعيـات بجوانبـه الثلاثـة، والخجـل الاجتمـاعي لـد 
 ذلك  ا( يوضح15( ، )14)الجامعة بأبعاده الثلاثة وجدول 

أبناء   ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المايارية وقيمة ت لدلالة الفروق بين14جدول )
وسائل التواصل الاجتماعي للطالبات الجامايات بجوانب    كثافة استخداموغير العاملات في العاملات 

 211ن= الثلاثة 

 ما يلي:( 14تضح من جدول )ي

الجـانـب  في   1.72العـاملات بمقـدار  أبنـاء عن    ت غير العـاملا  الطـالبـات أبنـاء يزيـد متوســـــــــــــط درجـات   -
، وهذا  0,001وهي ييمة دالة إحصـــــــائيا عند مســـــــتوى دلالة  4.023حيث كانت ييمة ت    الاجتماعي 

والعاملات  العاملات  غير  أبناء    الطالبات   يعني وجود فروق ذات دلالة إحصــــائيا بين متوســــط درجات 
 عاملات. ال   أبناء غير لصالح    0,001عند مستوى دلالة    الجانب الاجتماعي في  

العـاملات  غير  أبنـاء    الطـالبـات   إحصـــــــــــــــائيـا بين متوســــــــــــــط درجـات   عـدم وجود فروق ذات دلالـة  -
 .غير دالة احصائيا   ةوهي ييم 1.119 ت  ةحيث بلغت ييم الجانب النفسي في  العاملات و 

في الجانب   1.934العاملات بمقدار أبناء  عن    ت الطالبات أبناء غير العاملا يزيد متوســـــــــــط درجات  -
، وهذا يعني  0,01وهي ييمة دالة إحصـــائيا عند مســـتوى دلالة 2.662حيث كانت ييمة ت  الصـــحي 

والعاملات في  أبناء غير العاملات    الطالبات   وجود فروق ذات دلالة إحصــــــــائيا بين متوســــــــط درجات 
 عاملات. أبناء غير ال لصالح    01    0عند مستوى دلالة   الصحي الجانب 

كثـافـة  في   1.934العـاملات بمقـدار  أبنـاء عن    ت الطـالبـات أبنـاء غير العـاملا يزيـد متوســـــــــــــط درجـات   -
وهي ييمة دالة إحصـائيا عند  2.662حيث كانت ييمة ت  ككل   وسـائل التواصـل الاجتماعي   اسـتخدام 

أبناء    الطالبات  ، وهذا يعني وجود فروق ذات دلالة إحصــائيا بين متوســط درجات 0,01مســتوى دلالة 

 البيان           
 
 

 المحاور 

 أبناء غير العاملات  
 ( 101ن= ) 

   ت أبناء العاملا 
الفروق بين   ( 110ن= ) 

مستوى   قيمة ت  المتوسطات 
المتوسط  الدلالة 

 الحسابي 
الانحراف  
 الماياري 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الماياري 

 0.000 4.023 1.720 3.11 24.75 3.097 26.47 الجانب الاجتماعي 
دال  عند 
0.001 

 0.264 1.119 0.448 2.694 21.92 3.130 22.37 الجانب النفسي 
 غير دالة

 0.008 2.662 1.934 5.125 17.49 5.430 19.42 الجانب الصحي 
 0.01دالة 

مجموع استبيان 
 كثافة استخدام

وسائل التواصل  
 الاجتماعي

68.27 9.312 64.17 8.500 4.104 3.347 0.001 
دال  عند 
0.001 
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وســــــائل التواصــــــل الاجتماعي ككل عند مســــــتوى دلالة   كثافة اســــــتخدام والعاملات في  غير العاملات  
 عاملات. أبناء غير ال لصالح    0.01

وســائل    كثافة اســتخدام بمخاطر  ومعرفة    ذلك ان خروج المرأة للعمل يجعلها أكثر دراية   وتفسددر الباحثة 
   . عن الأمهات غير العاملات على الأبناء    التواصل الاجتماعي 

ــة  واختلفـت   ــة مع دراســــــــــــ في وجود فروق ذات دلالـة ( 246:  2018الزكي )نتـائج هـذه الـدراســــــــــــ
لعمل الأم لصــــالح أمهات   ى الانترنت تعز  كثافة اســــتخدامإحصــــائية بين متوســــطات عينه الدراســــة حول 

ــة   اختلفـت وكـذلـك    العـاملات.الطـالبـات الجـامعـات   في وجود فروق ذات   (54: 2010البندا )مع دراســــــــــــ
كما اختلفت   ت،ب لصـالح أبناء الأمهات العاملادلالة احصـائية في أسـلوب اسـتخدام الإنترنت بين الشـبا

( في وجود فروق ذات دلالة احصـــــــــائية في اســـــــــتخدام مواقع 308:  2013أحمد )أيضـــــــــا مع دراســـــــــة 
العيد ،العودة مع دراســـة كل من اختلفت   كما،  التوصـــل تبعا لمتغير عمل ربة الأســـرة لصـــالح العاملات 

( حيث أوضـــــحت بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصـــــائية بين ربات الأســـــر العاملات 313:  2015)
وغير العاملات ، في وعى وممارسـات ربة الأسـرة في اسـتخدام شـبكات التواصـل الاجتماعي بمحوريه ، 

عدم وجود فروق دالة احصــــــــائيا  بين متوســــــــط  في  (171:  2013صدددددقر )مع دراســــــــة   اختلفت   وكذلك
 .درجات أبناء أمهات الطلاب العاملات وغير العاملات في محور أسلوب استخدام الإنترنت 

أبناء   ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المايارية وقيمة ت لدلالة الفروق بين15جدول )
 211ن=الخجل بأبعاده الثلاثة وغير العاملات في العاملات 

 ما يلي:( 15تضح من جدول )ي

في بُعد المكون   1.973العاملات بمقدار أبناء  عن    ت الطالبات أبناء غير العاملا يزيد متوســـــــــط درجات   -
، وهذا يعني  0,001وهي ييمة دالة إحصــــــــائيا عند مســــــــتوى دلالة  3.651حيث كانت ييمة ت    المعرفي 

ــط درجات  ــائيا بين متوســــ والعاملات في بُعد  أبناء غير العاملات    الطالبات  وجود فروق ذات دلالة إحصــــ
 عاملات. أبناء غير ال لصالح    0,001المكون المعرفي عند مستوى دلالة  

 البيان           
 
 

 المحاور 

 أبناء غير العاملات  
 ( 101ن= ) 

   ت أبناء العاملا 
الفروق بين   ( 110ن= ) 

مستوى   قيمة ت  المتوسطات 
المتوسط  الدلالة 

 الحسابي 
الانحراف  
 الماياري 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الماياري 

بعُد المكون 
 المعرفي

14.346 4.364 12.27 3.469 1.973 3.651 0.000 
دال  عند 
0.001 

بعُد المكون 
 الفسيولوجي

14.17 3.680 13.30 3.510 0.869 1.755 0.081 
 غير دالة

بُعد المكون 
 السلوكي

14.19 3.203 13.37 3.164 0.825 1.881 0.061 
 غير دالة

مجموع استبيان 
الخجل  
 الاجتماعي

42.72 9.371 39.05 8.606 3.668 2.964 0.003 
دال  عند 
0.01 
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  في   أبناء غير العاملات والعاملات   الطالبات  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـــــائيا بين متوســـــط درجات  -
ــيولوجي كل من   ــلوكي حيث بلغت ييم ت   ، بُعد المكون الفســـ وهي ييم    1.881،  1.755  بُعد المكون الســـ

 . غير دالة احصائيا  
في الخجــل  1.934العـاملات بمقـدار  أبنـاء  عن   ت الطـالبـات أبنـاء غير العـاملا يزيـد متوســـــــــــــط درجـات   -

ــتوى دلالة  2.662حيث كانت ييمة ت  ككل    الاجتماعي  ــائيا عند مســــ ، وهذا 0,01وهي ييمة دالة إحصــــ
ــائيا بين متوســـط درجات  والعاملات في  أبناء غير العاملات    الطالبات  يعني وجود فروق ذات دلالة إحصـ

 عاملات. أبناء غير ال لصالح    0.01الخجل الاجتماعي ككل عند مستوى دلالة  
عينة الدراسددددة )فروق ذات دلالة احصددددائية بين الطالبات الجامايات   وجود يتضددددح مما سددددبق

وسدددائل التواصدددل الاجتماعي للطالبات الجامايات   كثافة اسدددتخدامفي   (أبناء العاملات وغير العاملات
لصددددددددالح  0.01عند مسددددددددتوى دلالة    ،ككلعينة من طالبات الجامعة   ى، والخجل الاجتماعي لدككل

 الرابع.الصفري الفرض  م رفضيت الىالعاملات وبالتأبناء غير 
 لنتائج في ضوء الفرض الخامس  ا-5

لا توجد فروق ذات دلالة احصددددددائية بين الطالبات الجامايات عينة الدراسددددددة   على أنه  " الخامئينص الفرض 
وسددائل التواصددل الاجتماعي للطالبات الجامايات بجوانب     كثافة اسددتخدام في    عملية، نظرية( ) نوعية الكليات  حسددب  

 عينة من طالبات الجامعة بأبعاده الثلاثة".  لدى الثلاثة، والخجل الاجتماعي  
وللتحقا من صــــــــحة الفرض إحصــــــــائي ا تم إيجاد ييمة )ت( بين متوســــــــط درجات كل من بين الطالبات 

ــائل   كثافة اســــــتخدام نظرية( فيحســــــب نوعية الكليات )عملية، الطالبات الجامعيات عينة الدراســــــة  وســــ
عينة من طالبات   ىالتواصـــــــــــــل الاجتماعي للطالبات الجامعيات بجوانبه الثلاثة، والخجل الاجتماعي لد 

 ذلك  ا( يوضح17( ، )16)الجامعة بأبعاده الثلاثة وجدول 
طالبات  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المايارية وقيمة ت لدلالة الفروق بين16جدول )

وسائل التواصل الاجتماعي   كثافة استخدامفي  الجامعة حسب نوعية الكليات )عملية ونظرية(
 211ن= للطالبات الجامايات بجوانب  الثلاثة 

 البيان           
 
 

 المحاور 

 عملية

 ( 89ن= )

 نظرية

الفروق بين  ( 122ن= )
مستوى  قيمة ت  المتوسطات

المتوسط  الدلالة 
 الحسابي 

الانحراف  
 الماياري 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الماياري 

 0,558 0,686 0,263 3,183 25.46 3.267 25.73 الجانب الاجتماعي 
 غير دالة 

 0,161 1,408 0,570 2.752 21.90 3.104 22.47 الجانب النفسي 
 غير دالة

 0.422 0.804 0,600 5,330 18,16 5,385 18,76 الجانب الصحي 
 غير دالة

مجموع استبيان 
 كثافة استخدام

66.96 9.209 65.53 9.096 1.433 1.129 0.260 
 غير دالة
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  الطالبات الجامعيات ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـــائيا بين متوســـط  16يتضددح من جدول )
كثافة   الصـحي،الجانب الاجتماعي، الجانب النفسـي، الجانب   نظرية( فيحسـب نوعية الكليات )عملية،  

ــتخدام ــل الاجتماعي اســـ ــائل التواصـــ ،  1.408،  0.686  -الجامعية ككل حيث بلغت ييم ت  للطالبة  وســـ
 وهي ييم غير دالة احصائيا . الىعلى التو  1.129، 0.804

ــباب   ارتفاع  أن ىإل   وتفسدددددر الباحثة ذلك في فخ من الوقوع   يقيهمالوعي الثقافي في وســـــــط الشـــــ
 مباشرة التي تقوم بها وسائل التواصل الاجتماعي.الغير العولمة من خلال البرمجة 

في عدم وجود فروق ذات دلالة   (312:  2016مؤيد )  دراسة  معنتائج هذه الدراسة   تتفاو 
مواقع  كثافة اســـتخدامإحصـــائية بين متوســـطات درجات الشـــباب الجامعي عينة الدراســـة على ميياس  

ــار التعليمي، بينما اختلفت مع دراســــــة  في ( 90:  2018)  بشددددبشالتواصــــــل الاجتماعي تبعا  للمســــ
  ى الانترنت تعز   كثافة اســــتخداممتوســــطات عينه الدراســــة حول   وجود فروق ذات دلالة إحصــــائية بين

في وجود فروق ذات دلالـة   (144:  2019ربيعي )وكـذلـك اختلفـت مع دراســـــــــــــــة  ،  لمتغير الجـامعـة
 .لمتغير التخصص لصالح الطلبة من الشعبة الأدبية ى تعز  إحصائية
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المايارية وقيمة ت لدلالة الفروق بين طالبات 17جدول )

الاجتماعي للطالبات الجامايات  الخجلالجامعة حسب نوعية الكليات )عملية ونظرية( في 
 211بجوانب  الثلاثة ن=

 يلي:ما (  17تضح من جدول )ي
ــط الطالبات الجامعيات حســـــــب نوعية الكليات  ــائيا بين متوســـــ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـــــ

  علىالخجل   الســلوكي،)عملية، نظرية( في بُعد المكون المعرفي، بُعد المكون الفســيولوجي، بُعد المكون  
على    0.519،  1.455،  0.290،  0.232  -  للطــالبــة الجــامعيــة ككــل حيــث بلغــت ييم ت الاجتمــاعي 

 وهي ييم غير دالة احصائيا . الىالتو 

وسائل التواصل  
 الاجتماعي

 البيان           
 
 

 المحاور 

 نظرية 
 ( 122ن= )

 عملية
الفروق بين  ( 89ن= )

مستوى  قيمة ت  المتوسطات
المتوسط  الدلالة 

 الحسابي 
الانحراف  
 الماياري 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الماياري 

بعُد المكون 
 المعرفي

13.26 4.197 13.39 3.829 -0,130 0-
, 322  

.8170 
 غير دالة

بعُد المكون 
 الفسيولوجي

13.78 3.868 13.64 3.244 0.1440  .2900  .7720 
 غير دالة

بُعد المكون 
 السلوكي

14.04 3.165 13.39 3.231 0.6430  1.455 .1470 
 غير دالة

مجموع استبيان 
الخجل  
 الاجتماعي

41.09 9.528 40.42 8.639 .6630  .5190  .6040 
 غير دالة
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصــائيا بين متوســط الطالبات الجامعيات حســب نوعية  الباحثة  وترجع  
ــوية    ما يقرب من نصــف العينة أن    الى الكليات )عملية، نظرية(  شــعورهن    ى مســتو   % 54.80بنســبـــــــــــــــة مئـــــــــــــ

ب تربوية صــحيحة  الى ينحدرن من أســر أنشــأت بناتهن بأســ  ن أنه   ى وهذا يدل عل   بالخجل الاجتماعي منخفض 
وييمتهن كأفراد واثقون من أنفســــهن وقابلياتهن واســــتجابتهن المناســــبة للمواقف والظروف    ن تشــــعرهن بكينونته 

ــين يتم المحيطة  ــصــــ ــة في كلا التخصــــ ن بدجة متقاربة من الجرأة والثقة بالنفئ  تع ، مما يعني أن عينة الدراســــ
    حد سواء.   ى فيها عل   شن ب التربية بين افراد العينة وتشابه البيئة التي يع الى وذلك لتقارب أس 

انه  ىحيث أشــارت ال  (1360:  2015سددويدان ورخرون ) واتفقت نتائج هذه الدراســة مع دراســة
علمي، )الخجل الاجتماعي بين طالبات التخصــــــــــص    ى لا يوجد فروق ذو دلالة إحصــــــــــائية في مســــــــــتو 

في عدم وجود فروق بين المتوســــطات   (202:  2016)الانديجاني  انســــاني(، وكذلك اتفقت مع دراســــة 
 لنوع الكلية )التربية / الطب(. ى في جميع الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية لميياس الخجل تعز 

الطالبات الجامايات عينة الدراسدة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصدائيا بين  يتضدح مما سدبق
وسدددددائل التواصدددددل الاجتماعي للطالبات  كثافة اسدددددتخدامحسدددددب نوعية الكليات )عملية، نظرية( في  

،  عيندة من طدالبدات الجدامعدة بدأبعداده الثلاثدة   ىالجدامايدات بجوانبد  الثلاثدة، والخجدل الاجتمداعي لدد
 .الخامسصحة الفرض  تحققت  الىوبالت

  السادسالنتائج في ضوء الفرض -6
لا يوجد تباين دال إحصددائياً بين الطالبات الجامايات عينة الدراسددة في   " الســـادسينص الفرض        

وسائل التواصل الاجتماعي للطالبات الجامايات بجوانب  الثلاثة تبعاً لددددد )عمر الطالبة،  كثافة استخدام
الحالة الاجتماعية للطالبة، عدد سددداعات التي تسدددتخدم فيها الانترنت، الوسدددائل التي تسدددتخدمها في  

 .(الدخول على شبكات التواصل الاجتماعي، المكان الذي تستخدم في  شبكات التواصل الاجتماعي"
ــلوب تحليل التباين في اتجاه واحد   ــتخدام أســ ــائيا  تم اســ ــحة الفرض إحصــ في   ANOVAوللتحقا من صــ

ــ )عمر الطالبة    كثافة اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعي للطالبات الجامعيات بجوانبه الثلاثة تبعا  لــــــــــــــ
ــتخدمها في  ــتخدم فيها الانترنت، الوســــــــائل التي تســــــ الحالة الاجتماعية للطالبة، عدد ســــــــاعات التي تســــــ

  وتم) الاجتماعيالدخول على شــبكات التواصــل الاجتماعي، المكان الذي تســتخدم فيه شــبكات التواصــل 
لمعرفة دلالة الفروق بين المتوســـــــــطات الحســـــــــابية لدرجات الطالبات الجامعيات    Tukeyتطبيا اختبار  

 ( توضح ذلك 23رقم ) الى( 18عينة الدراسة والجداول من رقم )
 عمر الطالبة   أولا: 
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 211ن=تبعا لعمر الطالبة  للطالبات الجامايات بجوانب  الثلاثة وسائل التواصل الاجتماعي   كثافة استخدام( تحليل التباين في اتجاه واحد لاستبيان 18جدول )  
مصادر  محاور الاستبيان

 التباين 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

مستوى  قيمة ف 
 الدلالة 

بين   الجانب الاجتماعي 
 المجموعات 
داخل  

 المجموعات 
 الكلى 

62.318 2 31.159 3.076 
 

0.048 
دالة عند 
0.05 

2107.142 208 10.130 
2169.460 210  

بين   الجانب النفسي 
 المجموعات 
داخل  

 المجموعات 
 الكلى 

2.276 2 1.138 0.133 
 

0.876 
 8.555 208 1779.459 غير دالة 

1781.735 210  

بين   الجانب الصحي 
 المجموعات 
داخل  

 المجموعات 
 الكلى 

14.763 2 7.382 0.256 
 

0.774 
 28.820 208 5994.535 غير دالة

6009.299 210  

كثافة مجموع استبيان 
وسائل التواصل   استخدام

 الاجتماعي

بين  
 المجموعات 
داخل  

 المجموعات 
 الكلى 

87.057 2 43.529 0.522 
 

0.594 
 83.404 208 17347.957 غير دالة

17435.014 210  

عينة الدراسة    الطالبات الجامعياتللتعرف على دلالة الفروق بين متوسطات درجات    Tukey( اختبار 19جدول )
 الجامعيات بجوانبه الثلاثة تبعا لعمر الطالبة  الاجتماعي للطالبات وسائل التواصل   كثافة استخدام في 

 الجانب الاجتماعي  العدد   البيان

 25.33 33 سن   20اقل من 
 25.40 155 سن   25اقل من   الىسن   20من 

 27.13 23 سن  فأكبر  25من 
  ( ما يلي:19(، )18يتضح من جدولي )  
ــائيا  بين طالبات الجامعة عينة الدراســـــــة - لعمر تبعا   الجانب الاجتماعي،   في وجود تباين دال احصـــــ

، وللتعرف 0,05وهي ييمة دالة احصـــائيا  عند مســـتوى دلالة   3.076ف حيث بلغت ييمة  الطالبة  
لمعرفة دلاله الفروق بين متوسطات درجات   Tukeyعلى مستوى دلالات الفروق تم تطبيا اختبار

(  25.33حيـث وجـد أنهـا تتـدرج من )لعمر الطـالبـة  تبعـا   الجـانـب الاجتمـاعي،  طـالبـات الجـامعـة في  
 .سنه فأكبر 25الأكبر سنا  المتمثل في  الطالبات ( وذلك لصالح 27.13إلى )

ــائيا بين   - ــة في  طالبات الجامعةعدم وجود تباين دال إحصـــــ الجانب النفســـــــي، الجانب عينة الدراســـــ
تبعا  لعمر الطالبة  ككل للطالبات الجامعيات  وســائل التواصــل الاجتماعي    كثافة اســتخدامالصــحي، 

 وهي ييم غير دالة احصائيا. الىعلى التو  0.522 ،0.256، 0.133حيث بلغت ييم ف 
وهذه المرحلة ذلك في ان طالبات الجامعات جميعهن فئة أعمارهن متقاربة  وتفسر الباحثة

فجوات وفروق كبيرة    العمرية تعد مرحلة عمرية واحدة فليسـت هناك فوارق عمرية كبيرة بينهم لتضـع
  نوافكــاره   نموحــدة ولمــاله  في هــذه المرحلــة العمريــة  نفي الافكــار والحــاجــات والمتطلبــات فحــاجــاته

ــابهة أو متقاربة إن لم تكن متطابقة وبالت ــبب    نلن يكون بينه  الىتقريبا  متشــــــــ فروق ذات دلالة بســــــــ
في عدم وجود فروق (  90:  2018)  بشددددبشدراســــــة    معوتتفا نتائج هذه الدراســــــة  ، الفئة العمرية
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لمتغير    ى الانترنت تعز  كثافة اســـــــتخدامذات دلالة إحصـــــــائية بين متوســـــــطات عينه الدراســـــــة حول 
 العمر.

 الحالة الاجتماعية للطالبة   : ثانيا 
 211حالة الاجتماعية للطالبة ن=تبعا لل  للطالبات الجامايات بجوانب  الثلاثة  وسائل التواصل الاجتماعي  كثافة استخدام( تحليل التباين في اتجاه واحد لاستبيان 20جدول )  

مصادر  محاور الاستبيان
 التباين 

مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

مستوى  قيمة ف 
 الدلالة 

بين   الجانب الاجتماعي 
 المجموعات 
داخل  

 المجموعات 
 الكلى 

0.412 2 0.206 0.020 
 

0.980 
 10.428 208 2169.048 غير دالة

2169.460 210  

بين   الجانب النفسي 
 المجموعات 
داخل  

 المجموعات 
 الكلى 

40.825 2 20.412 2.439 
 

0.090 
 8.370 208 1740.910 غير دالة

1781.735 210  

بين   الجانب الصحي 
 المجموعات 
داخل  

 المجموعات 
 الكلى 

31.226 2 15.613 0.543 
 

0.582 
 28.741 208 5978.072 غير دالة

6009.299 210  

كثافة مجموع استبيان 
وسائل التواصل   استخدام

 الاجتماعي

بين  
 المجموعات 
داخل  

 المجموعات 
 الكلى 

133.829 2 66.914 0.804 
 

0.449 
 83.179 208 17301.186 غير دالة

17435.014 210  

الجانب   عينة الدراســــة في  طالبات الجامعةعدم وجود تباين دال إحصــــائيا بين   (20)  يتضددح من جدول 
ــائل التواصــــل الاجتماعي    كثافة اســــتخدامالجانب النفســــي، الجانب الصــــحي،   الاجتماعي، للطالبات وســ
،  0.543  ،2.439،  0.020حيــث بلغــت ييم ف  حــالــة الاجتمــاعيــة للطــالبــة  للتبعــا   ككــل  الجــامعيــات  
 .وهي ييم غير دالة احصائيا الىعلى التو  0.804

في عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـــائية    (247:  2018) كيز الوتتفا نتائج هذه الدراســـة مع دراســـة 
 .حالة الاجتماعيةلل ى الانترنت تعز  كثافة استخدامبين متوسطات عينه الدراسة حول 

 
 ساعات التي تستخدم فيها الانترنت ال عدد  :  اً ثالث 
 211عدد ساعات التي تستخدم فيها الانترنت ن=تبعا لللطالبات الجامايات بجوانب   وسائل التواصل الاجتماعي   كثافة استخدام( تحليل التباين في اتجاه واحد لاستبيان 21جدول )  

مصادر  محاور الاستبيان
 التباين 

مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

مستوى  قيمة ف 
 الدلالة 

بين   الجانب الاجتماعي 
 المجموعات 
داخل  

 المجموعات 
 الكلى 

70.429 3 23.476 2.315 
 

0.077 
 10.140 207 2099.030 غير دالة

2169.460 210  

بين   الجانب النفسي 
 المجموعات 
داخل  

 المجموعات 

110.113 3 36.704 4.545 
 

0.004 
دالة عند 
0.01 

1671.622 207 8.075 
1781.735 210  
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 الكلى 
بين   الجانب الصحي 

 المجموعات 
داخل  

 المجموعات 
 الكلى 

657.465 3 219.155 8.477 
 

0.000 
دالة عند 
0.001 

5351.833 207 25.854 
6009.299 210  

كثافة مجموع استبيان 
وسائل التواصل   استخدام

 الاجتماعي

بين  
 المجموعات 
داخل  

 المجموعات 
 الكلى 

1812.584 3 604.195 8.006 
 

0.000 
دالة عند 
0.001 

15622.430 207 75.471 

17435.014 210  

 
كثافة  عينة الدراسة في   الطالبات الجامعياتللتعرف على دلالة الفروق بين متوسطات درجات    Tukey( اختبار 22جدول )

 للطالبات الجامعيات بجوانبه تبعا لعدد ساعات التي تستخدم فيها الانترنت  وسائل التواصل الاجتماعي استخدام 

وسائل التواصل    كثافة استخدام مجموع استبيان   الصحي الجانب   النفسي الجانب   العدد  البيان   الاجتماعي 
 51.5000 13.5000 17.0000 2 ومالىفي   2 الىمن ساعة 

ساعات في  3الى 2من
 ومالى

14 20.9286 16.0000 61.7143 

 62.3333 15.6667 21.5333 45 وم الىساعات في 5الى4من
ساعات فأكثر في  6من  

 ومالى
150 22.5067 19.5333 67.8867 

  ( ما يلي:22(، )21يتضح من جدولي )  
عدد  ل تبعا    الجانب الاجتماعي عينة الدراســـــــــة في   طالبات الجامعة عدم وجود تباين دال إحصـــــــــائيا بين   -

 غير دالة احصائيا.   ة وهي ييم   2.315ف    ة حيث بلغت ييم ساعات التي تستخدم فيها الانترنت 
عدد ســـاعات لتبعا  ،  الجانب النفســـي في وجود تباين دال احصـــائيا  بين ربات الاســـر عينة الدراســـة -

وهي ييمة دالة احصـــــــائيا  عند مســـــــتوى    4.545ف حيث بلغت ييمة التي تســـــــتخدم فيها الانترنت  
لمعرفة دلاله الفروق   Tukey، وللتعرف على مسـتوى دلالات الفروق تم تطبيا اختبار0,01دلالة 

عدد سـاعات التي تسـتخدم فيها الانترنت  لتبعا   الجانب النفسـي، في  طالبات الجامعةبين متوسـطات 
ــالح الطــالبــات التي تتراوح مــدة  (  22.50( إلى )17.00حيــث وجــد أنهــا تتــدرج من ) وذلــك لصـــــــــــــ

 فأكثر يوميا .ساعات  6الانترنت من  علىجلوسهن 
عدد ســـاعات  لتبعا   الجانب الصـــحي،    في وجود تباين دال احصـــائيا  بين ربات الاســـر عينة الدراســـة -

وهي ييمة دالة احصـــــــائيا  عند مســـــــتوى    8.477ف التي تســـــــتخدم فيها الانترنت حيث بلغت ييمة 
لمعرفة دلاله الفروق   Tukey، وللتعرف على مسـتوى دلالات الفروق تم تطبيا اختبار0,01دلالة 

عدد ســـــــــاعات التي تســـــــــتخدم فيها لتبعا   الجانب الصـــــــــحي، بين متوســـــــــطات طالبات الجامعة في  
وذلك لصـــــــــــالح الطالبات التي تتراوح  (  19.53( إلى )13.50الانترنت حيث وجد أنها تتدرج من )

 فأكثر يوميا .ساعات  6الانترنت من  علىمدة جلوسهن 
وســــــائل التواصــــــل  كثافة اســــــتخدام في وجود تباين دال احصــــــائيا  بين ربات الاســــــر عينة الدراســــــة -

عدد ســـــاعات التي تســـــتخدم فيها الانترنت حيث بلغت لتبعا   ككل، الاجتماعي للطالبات الجامعيات  
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، وللتعرف على مستوى دلالات 0,01وهي ييمة دالة احصائيا  عند مستوى دلالة    8.006ف  ييمة  
ــطات طالبات الجامعة في   Tukeyالفروق تم تطبيا اختبار كثافة لمعرفة دلاله الفروق بين متوســـــــ

عدد ســاعات التي تســتخدم  لتبعا   ،  وســائل التواصــل الاجتماعي للطالبات الجامعيات ككل  اســتخدام
ــالح الطـالبـات التي   (67.88( إلى )51.50فيهـا الانترنـت حيـث وجـد أنهـا تتـدرج من ) وذلـك لصــــــــــــ

 فأكثر يوميا .ساعات  6الانترنت من  علىتتراوح مدة جلوسهن 
   (313:  2019البراشددددددددددديددة والظفري )  كــل من    دراســــــــــــــــةواتفقــت نتــائج هــذه الــدراســــــــــــــــة مع  

Andreassen, et al(2014:4046)  Koc & Gulyagci,(2013:220),  وجود فروق   في 
ــائيا في أبعاد ال ــتخدامدالة إحصـــــ ــاعات  على مواقع كثافة اســـــ   التواصـــــــل الاجتماعي وفقا لمتغير عدد ســـــ

  يستخدم مواقع التواصل الاجتماعي لساعات   الطلبة الذينوذلك لصالح    الاستخدام بالنسبة لجميع الأبعاد 
  (141:  2016يونس )  اتفقت مع دراســـــــةكذلك  و ، أقل  أطول من الطلبة الذين يســـــــتخدمونها لســـــــاعات 

شــــــــبكات التواصــــــــل   كثافة اســــــــتخدامحيث لوحظ وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصــــــــائية في درجات  
 مواقع التواصل الاجتماعي ، كما  ىعدد الساعات التي يقضونها عل ىال  ى الاجتماعي لعينة الدراسة تعز 

ــة   ــة في تقدير ا ثار   (1:  2011قنبطة )أوضـــــــحت دراســـــ ــائيا بين عينة الدراســـــ وجود تباين دال احصـــــ
ــتخدمي الانترنت أكثر من   ــالح مسـ ــتخدام لصـ ــاعات الاسـ ــتخدام الانترنت تبعا لمتغير عدد سـ ــلبية لاسـ السـ

 ساعة. 15
 مستوي الدخل الشهري للأسرة :  اً رابع 

وسائل التواصل الاجتماعي   كثافة استخدام( تحليل التباين في اتجاه واحد لاستبيان 23جدول )
 211مستوي الدخل الشهري للأسرة ن=تبعا ل للطالبات الجامايات بجوانب  الثلاثة

مصادر  محاور الاستبيان
 التباين 

مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

مستوى  قيمة ف 
 الدلالة 

بين   الجانب الاجتماعي 
 المجموعات 
داخل  

 المجموعات 
 الكلى 

43.342 5 8.668 0.836 
 

0.526 
 10.371 205 2126.117 غير دالة

2169.460 210  

بين   الجانب النفسي 
 المجموعات 
داخل  

 المجموعات 
 الكلى 

64.468 5 12.894 1.539 
 

0.179 
 8.377 205 1717.267 غير دالة

1781.735 210  

بين   الجانب الصحي 
 المجموعات 
داخل  

 المجموعات 
 الكلى 

256.196 5 51.239 1.826 
 

0.109 
 28.064 205 5753.103 غير دالة

6009.299 210  

كثافة مجموع استبيان 
وسائل التواصل   استخدام

 الاجتماعي

بين  
 المجموعات 
داخل  

 المجموعات 
 الكلى 

587.954 5 117.591 1.431 
 

0.215 
 82.181 205 16847.060 غير دالة

17435.014 210  
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ــة في طالبات الجامعةعدم وجود تباين دال إحصـــائيا بين    (23يتضددح من جدول ) الجانب   عينة الدراسـ
ــائل التواصــــل الاجتماعي    كثافة اســــتخدامالجانب النفســــي، الجانب الصــــحي،   الاجتماعي، للطالبات وســ
ــتو ككل الجامعيات   ،  1.826  ،1.539،  0.836الدخل الشـــــهري للأســـــرة حيث بلغت ييم ف  ى تبعا  لمســـ
 وهي ييم غير دالة احصائيا. الىعلى التو  1.431

ــائيا تبعا    ــتو وهذا يعني عدم وجود فروق دالة احصـ ــهري   ى لمسـ ــة  الدخل الشـ ــرة عينه الدراسـ للأسـ
ــة   طالبات هذه النتيجة في أن   تفسدددر الباحثةو  الدخل والمتمثلة    مرتفعة مســــتويات    من الجامعة عينه الدراســ
  8000المتمثل في  %، يليها نســــبة الأســــر ذات الدخل    48.80حيث بلغت نســــبتهن  ريال فأكثر    16000في  
والمتمثل  %، بينما قلت نسـبة الأسـر ذات الدخل المنخفض    18.50وبلغت نسـبتهن    12000اقل من    ى ريال ال 

ــبتهن  ريال    3000في أقل من     أكثر قدرة على الانفاق على عينة الدراســــــــةحيث أن    %.   0.90وبلغت نســـــ
 .الاجتماعي استخدامهم المفري لمواقع التواصل

حيث أوضحت انه لا يوجد   (776:  2013العودة )كل من   واتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة
مع دراســــة  اتفقت تباين دال احصــــائيا في اســــتخدام الأبناء للتكنولوجيا الحديثة تبعا لدخل الأســــرة ، كما  

في عدم وجود تباين دال احصـائيا  بين طلاب الجامعة عينة الدراسـة تبعا  لفئات    (182:  2013صدقر )
كل من  بينما اختلفت مع دراســة الدخل الشــهري للأســرة في أســلوب اســتخدام طلاب الجامعة ل نترنت ،  

  على كثافة اســـــــتخدامفروق دالة إحصـــــــائيا في أبعاد ال وجود في    (311:  2019البراشدددددية والظفري )
العائلي    ولصــــــــــالح الطلبة ذوي الدخل مســــــــــتوى الدخل العائلي  مواقع التواصــــــــــل الاجتماعي وفقا لمتغير

وجود فروق ذات دلالة  حيث أوضــــــــــــحت  (312:  2013أحمد )  وكذلك اختلفت مع دراســــــــــــة   المرتفع
احصـائية في اسـتجابات ربات الاسـر في اسـتخدام مواقع التواصـل الاجتماعي تبعا لدخل الأسـرة لصـالح  

  .الدخل المرتفع 
 سبق يتضح الاتي: مما

وسدائل التواصدل   كثافة اسدتخداموجود تباين دال احصدائياً بين ربات الاسدر عينة الدراسدة في   -1
الاجتماعي للطالبات الجامايات ككل، تبعاً لعدد سددددددداعات التي تسدددددددتخدم فيها الانترنت عند 

 6وذلك لصدددالح الطالبات التي تتراود مدة جلوسدددهن على الانترنت من  0,01مسدددتوى دلالة  
 ساعات فأكثر يومياً.

وسددائل   كثافة اسددتخدامعدم وجود تباين دال إحصددائيا بين طالبات الجامعة عينة الدراسددة في   -2
عمر الطالبة، الحالة الاجتماعية،  ككل تبعا لددددددددددددددد)التواصددددددل الاجتماعي للطالبات الجامايات 

 جزئيا.  السادستحقق صحة الفرض ت  الىوبالت، (مستوي الدخل الشهري 
   السابعالنتائج في ضوء الفرض  -4

لا يوجد تباين دال إحصدددائياً بين الطالبات الجامايات عينة الدراسدددة في   "  الســـــابعينص الفرض        
الحدالدة   ،عيندة من طدالبدات الجدامعدة بدأبعداده الثلاثدة تبعداً لدددددددددددددددددد )عمر الطدالبدة  لددىالخجدل الاجتمداعي 
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الاجتماعية للطالبة، عدد سدداعات التي تسددتخدم فيها الانترنت، الوسددائل التي تسددتخدمها في الدخول 
 .)"على شبكات التواصل الاجتماعي، المكان الذي تستخدم في  شبكات التواصل الاجتماعي

 ANOVAوللتحقا من صـحة الفرض إحصـائيا  تم اسـتخدام أسـلوب تحليل التباين في اتجاه واحد 
ــ )عمر الطالبة لدىفي الخجل الاجتماعي   الحالة   ،عينة من طالبات الجامعة بأبعاده الثلاثة تبعا  لـــــــــــــــــــــــــ

الاجتماعية للطالبة، عدد سـاعات التي تسـتخدم فيها الانترنت، الوسـائل التي تسـتخدمها في الدخول على  
تطبيا اختبار    ( وتمشبكات التواصل الاجتماعي، المكان الذي تستخدم فيه شبكات التواصل الاجتماعي

Tukey   عينة الدراســــــة   الطالبات الجامعيات لمعرفة دلالة الفروق بين المتوســــــطات الحســــــابية لدرجات
 ( توضح ذلك 29رقم ) الى( 24والجداول من رقم )

 عمر الطالبة   أولا: 
عينة من طالبات  لدى( تحليل التباين في اتجاه واحد لاستبيان الخجل الاجتماعي 24جدول )    211ن=الثلاثة تبعا لعمر الطالبة الجامعة بأبعاده 

مصادر  محاور الاستبيان
 التباين 

مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

مستوى  قيمة ف 
 الدلالة 

بين   بعُد المكون المعرفي
 المجموعات 
داخل  

 المجموعات 
 الكلى 

4.530 2 2.265 0.138 
 

0.871 
 16.429 208 3417.195 غير دالة

3421.725 210  

بعُد المكون 
 الفسيولوجي

بين  
 المجموعات 
داخل  

 المجموعات 
 الكلى 

22.814 2 11.407 0.874 
 

0.419 
 13.054 208 2715.243 غير دالة

2738.057 210  

بين   بُعد المكون السلوكي
 المجموعات 
داخل  

 المجموعات 
 الكلى 

13.841 2 6.920 0.673 
 

0.511 
 10.287 208 2139.780 غير دالة

2153.621 210  

مجموع استبيان الخجل 
 الاجتماعي

بين  
 المجموعات 
داخل  

 المجموعات 
 الكلى 

37.879 2 18.940 0.225 
 

0.799 
 84.262 208 17526.538 غير دالة

17564.417 210  

بُعد  عينة الدراســـــــــة في  طالبات الجامعةعدم وجود تباين دال إحصـــــــــائيا بين    (24يتضددددددح من جدول )
لعمر تبعا   ككل الخجل الاجتماعي  الســــــــلوكي، بُعد المكون الفســــــــيولوجي،  بُعد المكون   المعرفي،المكون 
وهي ييم غير دالــــة    الىعلى التو   0.225،  0.673  ،0.874،  0.138حيــــث بلغــــت ييم ف  الطــــالبــــة
 احصائيا.

كانت من    %73.50  بنســـــــــــبةذلك بأن الغالبية العظمى من عينة الدراســـــــــــة   وتفسدددددددر الباحثة
ــي   الىوبالت( عام  25  اقل من  20تتراوح أعمارهن بين )الطالبات اللاتي   فقد أكملن أكثر من عام دراسـ
فقد تم التكي  مع الدراســــــــة الجامعية حيث ينخفض معدل الخجل بانتقال الطالب    الىفي الجامعة وبالت

 أي كلما زاد عمره. ىفرقة دراسية اعل الى
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في عـدم وجود فروق دالـه   (507: 2021حدامدد )  وتتفا نتـائج هـذه الـدراســـــــــــــــة مع دراســـــــــــــــة
 عينه الدراسة.  ىوالدرجة الكلية له تبعا  لمتغير العمر لد أبعاد الخجل  جميعإحصائيا في 

 الحالة الاجتماعية للطالبة   : ثانيا 
عينة من طالبات  لدى( تحليل التباين في اتجاه واحد لاستبيان الخجل الاجتماعي 25جدول )    211حالة الاجتماعية للطالبة ن=الثلاثة تبعا للالجامعة بأبعاده 

مصادر  محاور الاستبيان
 التباين 

مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

مستوى  قيمة ف 
 الدلالة 

بين   بعُد المكون المعرفي
 المجموعات 
داخل  

 المجموعات 
 الكلى 

49.984 2 24.992 1.542 
 

0.216 
 16.210 208 3371.741 غير دالة

3421.725 210  

بعُد المكون 
 الفسيولوجي

بين  
 المجموعات 
داخل  

 المجموعات 
 الكلى 

12.370 2 6.185 0.472 
 

0.624 
 13.104 208 2725.687 غير دالة

2738.057 210  

بين   بُعد المكون السلوكي
 المجموعات 
داخل  

 المجموعات 
 الكلى 

6.441 2 3.221 0.312 
 

0.732 
 10.323 208 2147.180 غير دالة

2153.621 210  

مجموع استبيان الخجل 
 الاجتماعي

بين  
 المجموعات 
داخل  

 المجموعات 
 الكلى 

67.695 2 33.848 0.402 
 

0.669 
 84.119 208 17496.722 غير دالة

17564.417 210  

بُعد  عينة الدراســـــــــة في  طالبات الجامعةعدم وجود تباين دال إحصـــــــــائيا بين    (25يتضددددددح من جدول )
تبعا  للحالة ككل الخجل الاجتماعي  الســــــلوكي،  بُعد المكون الفســــــيولوجي، بُعد المكون   المعرفي،المكون 

وهي ييم    الىعلى التو   0.402،  0.312  ،0.472،  1.542الاجتمـــاعيـــة للطـــالبـــة حيـــث بلغـــت ييم ف
 غير دالة احصائيا.

في عـدم وجود فروق دالـه   (510: 2021حدامدد )  وتتفا نتـائج هـذه الـدراســـــــــــــــة مع دراســـــــــــــــة
 عينه الدراسة.  ىإحصائيا في جميع أبعاد الخجل والدرجة الكلية له تبعا  لمتغير الحالة الاجتماعية لد 

 
 عدد ساعات التي تستخدم فيها الانترنت :  ثالثاً 
 

وسائل التواصل الاجتماعي   كثافة استخدام( تحليل التباين في اتجاه واحد لاستبيان 26جدول )   عدد ساعات التي الثلاثة تبعا لللطالبات الجامايات بجوانب  الثلاثة، والخجل الاجتماعي بأبعاده   211تستخدم فيها الانترنت ن= 
مصادر  محاور الاستبيان

 التباين 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

مستوى  قيمة ف 
 الدلالة 

بين   بعُد المكون المعرفي
 المجموعات 
داخل  

 المجموعات 
 الكلى 

129.373 3 43.124 2.711 
 

0.046 
دالة عند 
0.05 

3292.352 207 15.905 
3421.725 210  

بين  
 المجموعات 

126.538 3 42.179 3.343 
 

0.020 
2611.519 207 12.616 
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بعُد المكون 
 الفسيولوجي

داخل  
 المجموعات 

 الكلى 
دالة عند   210 2738.057

0.05 

بين   بُعد المكون السلوكي
 المجموعات 
داخل  

 المجموعات 
 الكلى 

17.402 3 5.801 0.562 
 

0.641 
 10.320 207 2136.219 غير دالة

2153.621 210  

الخجل  مجموع استبيان
 الاجتماعي

بين  
 المجموعات 
داخل  

 المجموعات 
 الكلى 

553.165 3 184.388 2.244 
 

0.084 
 82.180 207 17011.252 غير دالة

17564.417 210  

وسططائل    كثافة اسططتخدامفي    الطالبات الجامعياتللتعرف على دلالة الفروق بين متوسطططات درجات    Tukey( اختبار  27جدول )  
التواصطل الاجتماعي للطالبات الجامعيات بجوانبه الثلاثة  والخجل الاجتماعي بببعاد  الثلاثة تبعا لعدد سطاعات التي تسطتخدم فيها  

 الانترنت

 بُعد المكون الفسيولوجي  بُعد المكون المعرفي  العدد  البيان 
 11.5000 11.5000 2 ومالىفي   2 الىمن ساعة 

 11.8571 11.6429 14 ومالىساعات في  3الى 2من
 12.8444 12.2889 45 وم الىساعات في 5الى4من
 14.1933 13.8067 150 وم الىساعات فأكثر في 6من  

  ( ما يلي:27(، )26يتضح من جدولي )  
تبعا لعدد  المعرفي،بُعد المكون  في عينة الدراســــة طالبات الجامعةوجود تباين دال احصــــائيا  بين   -

وهي ييمة دالة احصــائيا  عند    2.711ف حيث بلغت ييمة  ســاعات التي تســتخدم فيها الانترنت  ال
لمعرفة    Tukey، وللتعرف على مســــــــــتوى دلالات الفروق تم تطبيا اختبار0,05مســــــــــتوى دلالة 

تبعا لعدد ساعات  المعرفي، بُعد المكون في  طالبات الجامعةدلاله الفروق بين متوسطات درجات 
ــتخدم فيها الانترنت   ــالح  (  13.80( إلى )11.50حيث وجد أنها تتدرج من )التي تســــــــ وذلك لصــــــــ

 فأكثر يوميا .ساعات  6الانترنت من  علىالطالبات التي تتراوح مدة جلوسهن 
ــائيا  بين   - ــيولوجي،  بُعد المكون   في عينة الدراســـــة طالبات الجامعةوجود تباين دال احصـــ تبعا  الفســـ

وهي ييمة دالة احصـــائيا     3.343ف لعدد ســـاعات التي تســـتخدم فيها الانترنت حيث بلغت ييمة  
لمعرفة    Tukey، وللتعرف على مستوى دلالات الفروق تم تطبيا اختبار0,05عند مستوى دلالة  

تبعا لعدد الفســـــــــــيولوجي،  في بُعد المكون   طالبات الجامعةدلاله الفروق بين متوســـــــــــطات درجات 
وذلك  (  14.19( إلى )11.50ســـــــــاعات التي تســـــــــتخدم فيها الانترنت حيث وجد أنها تتدرج من )

 فأكثر يوميا .ساعات  6الانترنت من  علىلصالح الطالبات التي تتراوح مدة جلوسهن 
ــائيا بين   - الســـــــــلوكي، بُعد المكون  عينة الدراســـــــــة في طالبات الجامعةعدم وجود تباين دال إحصـــــــ

ــاعــات التي تســــــــــــــتخــدم فيهــا الانترنــت حيــث بلغــت ييم  ككــل  الخجــل الاجتمــاعي   تبعــا  لعــدد ســـــــــــــ
 وهي ييم غير دالة احصائيا. الىعلى التو  2.244، 0.562ف
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ــتو وتفسددددر الباحثة  ــة  منخفض   ىالخجل لد   ى هذه النتيجة بأن مســــ طالبات الجامعة عينة الدراســــ
ــات ان الشــــــعور بالوحدة والقلا الاجتماعي والخجل يتنبأ ب ــتخدامحيث أكدت العديد من الدراســــ  كثافة اســــ

 وسائل التواصل الاجتماعي.  
 الدخل الشهري للأسرة   ى مستو   اً: رابع 

 الثلاثة  ( تحليل التباين في اتجاه واحد لاستبيان الخجل الاجتماعي بأبعاده 28جدول )
 211مستوي الدخل الشهري للأسرة ن=تبعا ل

مصادر  محاور الاستبيان
 التباين 

مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

مستوى  قيمة ف 
 الدلالة 

بين   بعُد المكون المعرفي
 المجموعات 
داخل  

 المجموعات 
 الكلى 

362.533 5 72.507 4.859 
 

0.000 
دالة عند 
0.001 

3059.192 205 14.923 
3421.725 210  

بعُد المكون 
 الفسيولوجي

بين  
 المجموعات 
داخل  

 المجموعات 
 الكلى 

112.066 5 22.413 1.750 
 

0.125 
 12.810 205 2625.991 غير دالة

2738.057 210  

بين   بُعد المكون السلوكي
 المجموعات 
داخل  

 المجموعات 
 الكلى 

226.411 5 45.282 4.817 
 

0.000 
دالة عند 
0.001 

1927.210 205 9.401 
2153.621 210  

مجموع استبيان 
 الخجل الاجتماعي

بين  
 المجموعات 
داخل  

 المجموعات 
 الكلى 

1741.645 5 348.329 4.513 
 

0.001 
دالة عند 
0.01 

15822.772 205 77.184 
17564.417 210  

 
عينة الدراسة في   طالبات الجامعة للتعرف على دلالة الفروق بين متوسطات درجات   Tukey( اختبار 29جدول )

 الدخل الشهري للأسرة  ى تبعا لمستو الخجل الاجتماعي بببعاد  الثلاثة 

بُعد المكون  العدد  البيان 
 المعرفي 

بُعد المكون 
 السلوكي

مجموع استبيان الخجل 
 الاجتماعي

 28.50 9.50 8.00 2 ريال 3000أقل من 
ريال حتى أقل من   3000من 

5000 
10 14.40 16.70 46.60 

ريال حتى أقل من   5000من 
8000 

20 14.85 15.50 44.75 

ريال حتى أقل 8000من 
 ريال 12000من

39 15.15 13.87 43.15 

ريال حتى أقل  12000من 
 ريال  16000من

37 13.48 13.94 41.72 

 38.50 13.12 12.26 103 ريال فأكثر  16000

  ( ما يلي:29(، )28يتضح من جدولي )  
تبعا  المعرفي، بُعد المكون  في عينة الدراســـــــــة طالبات الجامعةوجود تباين دال احصـــــــــائيا  بين   -

وهي ييمة دالة احصــــــائيا  عند    4.859ف الدخل الشــــــهري للأســــــرة حيث بلغت ييمة    ى لمســــــتو 
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لمعرفة   Tukey، وللتعرف على مسـتوى دلالات الفروق تم تطبيا اختبار0,001مسـتوى دلالة 
ــطات درجات  ــتو المعرفي، في بُعد المكون   طالبات الجامعةدلاله الفروق بين متوســـ   ى تبعا لمســـ

ــرة حيث وجد أنها تتدرج من ) ــهري للأســ ــالح  15.15( إلى )8.00الدخل الشــ فئات ( وذلك لصــ
 .ريال12000ريال حتى أقل من8000من الدخل الشهري المتمثلة 

الفســـــيولوجي، بُعد المكون   عينة الدراســـــة في طالبات الجامعةعدم وجود تباين دال إحصـــــائيا بين   -
 غير دالة احصائيا. ةوهي ييم 1.750ف ةالدخل الشهري للأسرة حيث بلغت ييم ى تبعا  لمستو 

تبعا  الســـــــــلوكي،  بُعد المكون    في  عينة الدراســـــــــة  طالبات الجامعةوجود تباين دال احصـــــــــائيا  بين   -
وهي ييمة دالة احصائيا  عند مستوى    4.817ف  الدخل الشهري للأسرة حيث بلغت ييمة    ى لمستو 
لمعرفة دلاله   Tukeyعلى مســـــــــــــتوى دلالات الفروق تم تطبيا اختبار، وللتعرف  0,001دلالة  

الدخل   ى تبعا لمســتو ،  الســلوكيفي بُعد المكون  طالبات الجامعةالفروق بين متوســطات درجات  
ــرة حيث وجد أنها تتدرج من ) ــهري للأســ ــالح (  16.70( إلى )9.50الشــ فئات الدخل وذلك لصــ

 .5000ريال حتى أقل من  3000 الشهري المتمثلة في
ــة في الخجل الاجتماعي ككل تبعا    - ــائيا  بين طالبات الجامعة عينة الدراسـ وجود تباين دال احصـ

وهي ييمة دالة احصــــــائيا  عند    4.513الدخل الشــــــهري للأســــــرة حيث بلغت ييمة ف   ى لمســــــتو 
لمعرفة   Tukey، وللتعرف على مســــتوى دلالات الفروق تم تطبيا اختبار0,01مســــتوى دلالة 

دلاله الفروق بين متوسطات درجات طالبات الجامعة في الخجل الاجتماعي ككل تبعا  لمستوي  
فئات وذلك لصــالح  (  46.60( إلى )28.50حيث وجد أنها تتدرج من )  الدخل الشــهري للأســرة

 ريال. 5000ريال حتى أقل من  3000 الدخل الشهري المتمثلة في
 سبق يتضح الاتي:   مما 
وسدائل التواصدل  كثافة اسدتخداموجود تباين دال احصدائياً بين ربات الاسدر عينة الدراسدة في   -1

الدخل الشدهري للأسدرة عند مسدتوى دلالة    ى الاجتماعي للطالبات الجامايات ككل، تبعاً لمسدتو 
 ريال.5000من ريال حتى أقل  3000وذلك لصالح فئات الدخل الشهري المتمثلة في 0,01

عدم وجود تباين دال إحصددددددددائيا بين طالبات الجامعة عينة الدراسددددددددة في الخجل الاجتماعي   -2
عمر الطالبة، الحالة الاجتماعية، عدد ساعات التي تستخدم ككل تبعا لد)للطالبات الجامايات 

 جزئيا.  السابعتحقق صحة الفرض ت الىوبالت، (فيها الانترنت
 الدراسة:توصيات  

 ة بما يلي: د  الى من نتائج توصي الدراسة الح   ي  ال من خلال ما تم التوصل  
وســـــــــــــائل  كثافة اســـــــــــــتخدامظاهرة    نة للحد موعويوضـــــــــــــع مجموعة من التدابير القانونية أو الت -1

و توجيهه  ، بما يســـهم في تقنين اســـتخدامها  خاصـــة بين طلاب الجامعات   ،التواصـــل الاجتماعي
 بشكل إيجابي.

ســوء   حول مشــكلات والجامعات( صــغار الســن والشــباب في المدارس  )نشــر التوعية بين الأفراد  -2
ــتخدام  ــتخداممع التأكيد على  الأنترنت،اســ ــتفادة م  ،وأهمية التوازن في الأســ ــائل التقنيةالاســ   ن وســ
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 .نشطة الثقافيةوالأوالندوات والمؤتمرات  المحاضرات  في مجالات مفيدة مثل
ــاء -3 ــتخدام حول توعية جلســــــات  انشــــ ــكلات  من عنه ينتج وما الانترنت  كثافة اســــ ــية مشــــ  نفســــ

  .راد للأف واجتماعية
ــرورة -4   توعية في للمســـــاهمة العديدة الاعلام وســـــائل خلال من الاعلامية بالتوعية الاهتمام ضـــ

 كثافة اســــــتخدام حالات  مع التعامل في الصــــــحيحة التربوية ب الىالاســــــ حول والامهات  الاباء
 .الابناء لدى الانترنت 

 كثافة اســـــتخدام بمخاطر للتوعية  والأبناء لأســـــرل موجه  متكامل توعوي  برنامج إعداد  ضـــــرورة -5
كيز على الوقـايـة من ، مع التر  تج عنـه من اضــــــــــــــطرابـات نفســــــــــــــيـة واجتمـاعيـةين ومـا الانترنـت 
 .راضيالافت السلبي في العالمالانخراي 

ــتوى المملكة يمكن من خلالها تحديد  -6 ــات على مســـــــــــ المواقف الاجتماعية    إقامة ندوات ومناقشـــــــــــ
المراهقات على مواجهتها بشــجاعة    ومحاولة تشــجيع  النفســية،المســببة للشــعور بالخجل وبالوحدة 

لتصــويب النقد واللوم عليهن أمام ا خرين    الهدف  نومشــاركتهن في جميع الأنشــطة وعدم جعله
 شخصياتهن. مما يساعدهن على توسيع ادراكهن وتنمية

تبعث على الرضــا   ن والمعلمين التعاون لإيجاد بيئة صــالحة مقبولة في المنزللدىيجب على الوا -7
ا المراهقة  به  تفخر وتعتز  وبيئة تعليمية تحفز على التعلم وتشـــــــــــبع الرغبات والميول  والســـــــــــرور،

نطاق المنزل مما يعزز   خارج  انهويهتمون بشـــــــــــئو   ويحترموها  اهوتشـــــــــــعرها بأن هناك أفراد يحبو 
 عامة.تمع بصفة لمجوا ثقتها بنفسها وبالأفراد المحيطين من حولها في المدرسة

ضــــــــــــــرورة توعيـة وتوجيـه الطـالبـات بـاســــــــــــــتخـدام الأنترنـت المتوازن الـذي لا يؤثر على علاقـاتهن   -8
 على باء ا مع حر،  أو أقاربهن، أو المجتمعأســـــــرهن،  وأدوارهن الاجتماعية ســـــــواء مع أفراد  

 والانشــــــغال وعدم الانعزال الأســــــرة مع والجلوس يدهاوتوط ةيالأســــــر  العلاقات  احترام تعويدهن
ــتخدام ــة ،  الأجهزة هذه باســـ ــائيا  بين طالبات الجامعة   وجود حيث أظهرت الدراســـ تباين دال احصـــ

، تبعا  لعدد ســاعات التي تســتخدم  صــل الاجتماعي  وســائل التوا  كثافة اســتخدامعينة الدراســة في 
ــالح الطالبات التي تتراوح مدة جلوســــــهن على الانترنت من   ــاعات   6فيها الانترنت وذلك لصــــ ســــ

 فأكثر يوميا .
ــاعدة الط -9 ــادية في الجامعات لمســـ ــاندة  ىال في حاجة  اللاتي البات ضـــــرورة فتح مراكز إرشـــ المســـ

منها   ينبالمشـــكلات التي يعان  نالنفســـية والاجتماعية والاســـرية لهدف التخفي  من حدة شـــعوره
 . والخجل الاجتماعيكالاكتئاب والعزلة الاجتماعية 
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